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Este handbook foi concebido pelé equipa do projeto

“Um Cerco Educativo-Alternativo”, visando: (1) sistematizar o contetido e esséncia do

projeto; (2) relatar as suas principais experiéncias; (3) divulgar as principais

metodologias e resultados com vista a inspirar realidades similares e a sustentabilida-df
. g Ry -
futura do projeto; e (4) servir cc})wta‘darefei'énua na comunicacao do projeto.
“ ’ -

v

O seu conteudo capta o periodo temporal de atuagao do projeto de Outubro de 2019a =

Dezembro de 2020. .
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Prefacio

O presente livro inaugura uma nova Colegao do Observatdrio das Comunidades
Ciganas: a Colegao “Projetos e Praticas de Inovagdo Social”. Esta Colegdo tem
como objetivo dar a conhecer projetos que, pelas suas tematicas, caracteristi-
cas e resultados, possibilitem uma determinada mudanca social em contexto e
que, simultaneamente, sejam inspiradores de realidades que apresentem cons-
trangimentos similares, potenciando uma maior humanizagao dos atores e dos
contextos.

E o caso do projeto que deu origem ao niimero 1 desta Colegdo. Desenvolvido
por uma equipa comprometida com a diminuicao de desigualdades, neste caso,
escolares, mas que tém subjacente um conjunto de desigualdades estruturais
que minam a constru¢ao de sociedades democraticas, o projeto procurou dimi-
nuir o absentismo ¢ insucesso escolares de criancas e jovens ciganos/as, traba-
lhando para o efeito com os alunos, as familias e as escolas.

Os dados mais recentes recolhidos pela DGE e pela DGEEC, relativos ao ano le-
tivo de 2018/19, evidenciam um elevado niimero de criangas e jovens ciganos/as
a frequentar os ensinos basico e secundario, como podemos verificar no quadro 1.

Quadro 1. Evolucio do nimero de alunos/as ciganos/as matriculados/as!

Ano letivo 1997/98 |2003/04 (2016/17 |2018/19
Nivel de ensino (n2) (n2) (n2) (n2)

12 ciclo 5420 7 216 5879 11138
29 ciclo 374 857 3078 6 097
32 ciclo 102 217 1805 4684
Ensino Secundario 16 34 256 651

As taxas de insucesso t€ém vindo também a diminuir, como se pode comprovar
no quadro 2, evidenciando todo um trabalho que muitos Agrupamentos de Esco-
las e Escolas nao Agrupadas tém vindo a realizar, quer internamente, quer com
as familias, envolvendo-as efetivamente na escolarizacdo dos seus filhos e filhas.
No entanto, a evolugdo numérica positiva, a par do aumento das taxas de su-
cesso, ndo invalida que as percentagens de reprovacdo das criangas e jovens
ciganos/as, por comparacdo com os dados nacionais, continuem a ser muito
elevadas. Com efeito, os dados percentuais nacionais de retencdo e desisténcia
apontam para 2% no 1° ciclo, 3,8% no 2° ciclo, 5,6% no 3° ciclo e 12,9% no

! Elaboragdo prépria
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ensino secundario. Relativamente as criangas e jovens ciganos/as, o percentual
relativo apenas a reteng@o apresenta-se significativamente mais elevado do que a
percentagem nacional de retencao e desisténcia: 11,1% para o 1° ciclo, 22% para
0 2°ciclo e 17,7% para o 3° ciclo, com o ensino secundario a apresentar 12,6%.
Estas percentagens de retencdo evidenciam a importancia da continuidade do
investimento na educagao escolar publica de criangas e jovens ciganos/as, ape-
sar de este ser o eixo das Estratégias Nacionais para a Integracao das Comu-
nidades Ciganas que, de acordo com o Relatdrio de avaliagdo intercalar das
Estratégias elaborado pela Comissdo Europeia?, apresenta mais sucesso.

Quadro 2. Percentagem de alunos/as das comunidades ciganas com apro-
veitamento face ao total de alunos das comunidades ciganas matriculados
em escolas piblicas do MEdu, por nivel de ensino

Ano letivo 2016/17 2018/19
Nivel de ensino (%) (%)
19 ciclo 61,6% 84,6%
29 ciclo 49,1% 63,7%
32 ciclo 49,4% 73,7%
Ensino Basico 56% 76,4%
Ensino Secunddrio 64% 75,4%

Fonte: DGE - Questionario no ambito da Estratégia Nacional para a Integragdo das Comuni-
dades Ciganas (Dados dos alunos matriculados relativos ao inicio do ano letivo de 2016/17)
¢ DGEEC - Questionario no ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comuni-
dades Ciganas (2018/19)

O desenvolvimento de projetos como este, cujos processos e resultados aqui se
publicam, é certamente um contributo muito importante para a democratizagdo
do sucesso educativo.

E quando esses projetos sdo desenvolvidos por equipas constituidas também
por pessoas ciganas, como € 0 caso presente, a probabilidade de serem bem
sucedidos ¢ muito maior. Esta Colecdo ndo poderia, por isso, comegar melhor.
Este ¢ o trabalho que importa fazer presentemente e de forma continuada: para
além da garantia do acesso a educacao formal, a garantia do sucesso das apren-
dizagens, conduzindo a uma escolarizacdo bem sucedida, num trabalho de to-
dos, com todos e para todos.

Maria José Casa-Nova
(Instituto de Educagao da Universidade do Minho
Coordenadora do OBCIG)

% In https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=15441120370778&uri=CELEX:52018DC0785
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1.1. Quem somos? — um projeto por alianga com uma visao

“O casamento”

“Um Cerco Educativo-Alternativo”
(1-CEA) estabelece um projeto de
trabalho educativo de rua impul-
sionado pela Teach For Portugal
(TFP), em parceria com o projeto
“Cercar-te” e o Espaco T, o proje-
to de Mediadores Municipais e In-
terculturais da CM Porto (PMMI) e
o Agrupamento de Escolas do Cerco
do Porto. A TFP ¢ uma organizagao
portuguesa sem fins lucrativos que
pertence a rede internacional Teach
For All. Tem como objetivo diminuir

a desigualdade educativa em Portugal

e proporcionar as criangas de meios
mais desfavorecidos a oportunidade
de atingirem o seu maximo poten-
cial de desenvolvimento. O projeto
“Cercar-te” (Programa Escolhas) ¢é
promovido pelo Espaco T — Associa-
¢do para Apoio a Integragao Social e
Comunitaria — uma IPSS que visa a
inclusdo social de todos os individuos
através da arte. O PMMI parte do
Plano Operacional de Inclusao Social
e Emprego (POISE) do Alto Comis-
sariado para as Migragdes, numa par-
ceria entre a CM Porto e o Espago T.

1 - A Equipa de Educag¢do de Rua 1-CEA (Licinio Fernandes e Tiago L.)
com a bandeira internacional dos Povos Rhom (Bairro do Cerco do Porto

- Dia Nacional da Pessoa Cigana).
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A equipa do projeto ¢ formada por
elementos étnica e culturalmente
heterogéneos que se constituem em
termos das suas fungdes e operagdes
metodoldgicas do projeto como edu-
cadores de rua e co-coordenadores
do projeto: Tiago L. (mentor TFP)
¢ Licinio Fernandes (mediador Es-
paco T / PMMI). Num processo co-
laborativo, fundaram, conceberam,
implementaram e monitorizaram o
processo e o impacto do 1-CEA. Be-
nedita Ayres Pereira (mentora TFP)
foi responsavel pela seccdo de an-
gariacdo/recolha de alimentos. Este
processo de concecdo e implementa-
¢do iniciou em Setembro de 2019 e
decorreu até Junho de 2021. Oficial-
mente, arrancou em Janeiro de 2020,
embora, na prética, se tenha iniciado
em Setembro de 2019 com as fases
de observagao e indugdo de relagdes.

Cinco valores orientam o projeto: a
equidade, a intersubjetividade, o in-
terculturalismo, a educagdo ¢ a al-
teridade consciente. Estes valores
servem para nos mover em dire¢@o a
nossa visdo: uma sociedade que cria
condigdes para que as criangas € jo-
vens que frequentam o Agrupamento
de Escolas do Cerco e/ou residam no
Bairro do Cerco estudem com regu-
laridade para poderem atingir o ensi-
no superior ou o mercado de traba-
lho. Os/as jovens de diferentes etnias
e culturas comunicam abertamente
com vontade de aprenderem entre si,
a partir da sua diferenga, na troca de
narrativas e perspetivas sociocultu-
rais heterogéneas; os/as criancas/
jovens ciganos/as sdo ouvidos e
respeitados nas suas narrativas, mas
também valorizados pela expressao

e construcao da sua identidade.

1.2. Porqué “1-CEA”? Como estamos?

O que nos move?

Se a visdo que acabamos de apresen-
tar representa a nossa projecao ideal
para o futuro, ela arrancou de um
conjunto de problemas-estado que fez
alavancar o projeto. O problema cen-

tral que dirigiu a nossa agao e foco foi

o absentismo escolar: agimos para o
desconstruir e reconstruir, transfor-
mando o fendmeno, tornando-o em
algo distinto.

Os niveis e taxas de absentismo esco-

lar no Agrupamento de Escolas
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(AE) do Cerco do Porto sdo muito
elevados, em especial, quando fala-
mos da Escola Bésica do Cerco. Ve-
ja-se, a titulo de exemplo, que no ano
letivo 2019/2020, na Escola Basica
do Cerco, 25% dos alunos/as (1/4)
foram referenciados pelos professo-
res/as-titulares ao Gabinete de Inter-
vencdo Social do Agrupamento, por

evidenciarem uma trajetoria de ab-

e LT

2 - Licinio Fernandes e Tiago L. a caminho de
uma visita domiciliaria, em Contumil, com o
objetivo de abordar a familia de uma aluna
em abandono escolar (Estagdo de Comboios
de Contumil).

3 Usamos a expressdo “Calons” e ndo “ciganos/
as” seguindo a linguagem dos grupos ciganos lo-
cais, no termo que comummente usam para se
referirem a si mesmos. Este uso é intencional e
significa um ato em prol da justiga sociolinguistica
(Bucholtz et al., 2014).
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sentismo escolar. Nesta escola, 2/3
dos alunos/as sdo Calons?® (ciganos/
as), ¢ sdo estes também a maioria dos
alunos/as que demonstram alguma
forma de absentismo. Até meados do
2° Periodo, contabilizaram-se 69%
dos alunos/as do 1° ano de escolari-
dade e cerca de 50% dos alunos/as
de 2° ano de escolaridade em absen-
tismo escolar (desde o “leve” ao
“muito grave”) — entre estes alunos/
as do 1° e 2° ano, 64% eram Calons.
No 1° Periodo do ano letivo 2020/21,
anivel de AE, cerca de 120 alunos/as
ndo foram avaliados por excesso de
faltas.

Embora o absentismo escolar fosse
o foco, acreditdvamos que este feno-
meno era um produto emergente de
um conjunto de fatores e processos
desenvolvimentais que estdo sempre
em curso, em termos dum sistema
complexo que se move no tempo.
Olhamos para o absentismo escolar
como ponto-problema de arranque
ponto A, mas n3o como o problema
nele mesmo; encaramos este ponto

A como um sistema emergente que

4Uma situagdo de absentismo leve refere-se a um
padrdo com pelo menos um més de duragdo em
que o/a aluno/a falta injustificadamente a pelo
menos um dia inteiro de aulas. Uma situagdo de
absentismo muito grave refere-se a um padrao
de pelo menos um més de duragdo em que o/a
aluno/a falta injustificadamente a metade ou mais
dos dias de aulas.

Tiago Lobo-Dos-Santos, Licinio Fernandes & Benedita Ayres Pereira (13)
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surgiu da articulacdo especifica entre
um conjunto de condi¢des biologi-
cas, psicologicas, de saude, do clima
escolar, sociais e culturais que seriam
diferentes de aluno/a para aluno/a,
de familia para familia, de sala-de-
-aula para sala-de-aula, de profes-
sor/a para professor/a, de ambiente
comunitario para ambiente comuni-
tario. Isto é, embora a manifestacdo
do absentismo pudesse ser comum
entre os diferentes casos, partiu-se
da premissa fenomenologica de que
isto era um estado — estado que era
unico de caso para caso — tendo uma
logica propria e um lugar preciso em
cada trajetoria individual, familiar e
escolar.

Ainda assim, havia um conjunto de
problemas que sustentavam o absen-
tismo escolar neste contexto e que
pareciam ser comuns entre casos.
Estes problemas constituiram o nos-
so segundo foco de atuacao, ja que
formavam o sistema complexo que
fazia emergir a experiéncia de absen-
tismo na trajetoria de cada aluno/a:
(1) arelagao distante alunos/as-esco-
la e (2) a conflitualidade e ruido na
comunicacdo intra e intercultural.
No primeiro caso, tratava-se (a) da
falta de reconhecimento e de valo-
rizagdo dos papéis ¢ identidades ét-
nica e culturalmente diversas (nas
duas direcdes: professores alunos/
as / familias; alunos/as professores/

as / familias); (b) da desvalorizagdo
ou das crencas distorcidas da iden-
tidade, histéria e particularidades
contextuais das criangas e jovens
residentes neste territorio da parte
das institui¢cdes de proximidade — in-
cluindo escolas e agentes educativos
e (c) niveis de confianca insuficien-
tes e rarefacdo de rela¢des interétni-
cas genuinas, equitativas e profun-
das (escola-familia; escola-aluno/a;
professores/as-alunos/as; professo-
res/as-familia). No segundo caso, a
conflitualidade emergia quer entre
alunos/as, quer entre alunos/as e pro-
fessores/as, quer entre professores/as
e familias; as representacdes maio-
ritarias da “etnia” e a ndo-responsi-

3 - Uma criancga traz o seu camaledo para a
rua (B. do Cerco do Porto).

(14) Tiago Lobo-Dos-Santos, Licinio Fernandes & Benedita Ayres Pereira



vidade cultural® das atuagoes faziam
parte das dindmicas de violéncia ver-
bal ou fisica.

Em suma, o projeto alavancou-se
operando sobre estes trés dominios,
(1) absentismo escolar, (2) relacées
escola-familia-aluno/a e (3) comu-
nicacio intercultural, reconhecen-
do que o fazer do absentismo escolar
(ponto A) e o des-fazer do absentis-
mo escolar (ponto B) dependiam do
re-fazer e do re-inventar (a¢do para
nos movermos do ponto A ao pon-
to B) das condigdes que possibilita-
vam a emergéncia deste absentismo,
nomeadamente: os relacionamentos
entre aluno/a-familia-escola e esco-
la-familia-aluno/a ¢ a qualidade da
comunicacdo intercultural dos dife-
rentes agentes educativos envolvi-
dos na vida de um aluno/a. Estabe-
lecendo esta hipotese geral, o projeto

° Usamos esta expressdo baseando-nos nos con-
ceitos de “responsividade cultural” (Gay, 2002) e
de “relevancia cultural” (Ladson-Billings, 1995).
Gay define pedagogia culturalmente responsiva
como uma abordagem que usa o conhecimento
cultural, as experiéncias passadas e os estilos de
performance dos alunos para tornar a aprendi-
zagem mais efetiva. Esta orientagdo reconhece a
legitimidade das herangas culturais de diferentes
grupos étnicos, como legados que afetam a dispo-
sicdo e as atitudes para com a aprendizagem, mas
também como pontos fortes a serem utilizados
em contextos formais; deste modo, pretende-se
criar pontes de significagdo entre o ambiente es-
colar e o ambiente familiar e comunitario, honran-
do diferentes e conectando diferentes herangas
culturais.

Teach For Portugal — Cercar-te — Espaco T

1-CEA nao descurou, no entanto, a
perspetiva de que cada caso de ab-
sentismo tem a sua explicagdo singu-
larissima e que deve ser compreendi-
do a luz do desenvolvimento de cada
individuo, do ambiente que seleciona
(dentro do ambiente imposto) e dos
sistemas referenciais da sua familia
e da escola, incluidos no sistema de
experiéncias da comunidade.

O projeto, no seu fazer e no seu
agir, envolveu uma perspetiva que
era, a0 mesmo tempo, generalista e
detalhada, podemos dizer mesmo:
sistémico-clinica.® Para transformar-
mos o absentismo em assiduidade
ou frequéncia escolares, tocamos,
portanto, em simultdneo, por um
lado, no sistema geral ecologico-
-comunitario-educativo “Cerco” e,
por outro, no eixo individuo-familia

como existéncias idiossincraticas.

% A clinica que aqui estd presente ndo é uma clinica
médica, mas uma clinica fenomenoldgica influen-
ciada pela corrente das abordagens psicoldgicas
centradas na pessoa (e.g. Carl Rogers). Esta clinica
significa olhar o outro com uma atitude de profun-
da simpatia e disponibilidade, por muito diferente
que esse “outro” possa parecer inicialmente. Nes-
ta perspetiva, o “outro”, é como que um “outro-
-eu” possivel (um alter ego) que escutamos genui-
namente, segundo a sua ldgica, as suas visdes do
mundo e os seus pontos de vista, sem julgamentos
advindos de predefinigdes e preconcegles. Esta
atitude centrada na pessoa, enxerta a liberdade
nas nossas agdes, ao desprendermo-nos dos es-
quemas pré-concebidos, permitindo-nos aceder
a sentidos e significados da perspetiva do outro,
com o intuito de compreender.

Tiago Lobo-Dos-Santos, Licinio Fernandes & Benedita Ayres Pereira (15)
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1.3. Para qué “1-CEA”? Como queremos estar?

— Intencionalidade e foco de atuagao

O nosso trabalho foi orientado para
a resolu¢do de problemas e focado
na persecucao de objetivos concretos
que podiam ser avaliados ¢ monitori-
zados. Para termos a certeza de que
estamos a dirigir-nos ao ponto B,
ou seja, a desconstru¢do do estado
de absentismo na trajetoria de vida
do aluno/a e a sua conversao em fre-
quéncia escolar regular temos que
avaliar, devemos questionar o por-
qué de ndo se avaliarem praticas de
intervencdo e¢ nido de as avaliarmos
(Home Office, 2009). A avaliagdo
foi um imperativo para assegurarmos
que estavamos realmente alinhados
com as nossas intengdes, N0 NOSSO
trabalho quotidiano, e que ndo esta-
vamos a adicionar sofrimento ou a
criar danos no percurso escolar dos
alunos/as, ou seja, a produzir efeitos
iatrogénicos (e.g. aumentar o absen-
tismo e a distdncia da escola). Por
outro lado, isto permitiu calibrar o
trabalho e acdes em funcdo dos re-
sultados. Assim, podemos dividir a

avaliacdo interna do projeto, em dois

vetores: (1) a avaliagcdo de proces-
so ¢ (2) a avaliagdo de resultados
e impacto. A avaliacdo de processo
prendeu-se com a monitorizagdo de
indicadores e parametros a nivel do
processo de implementagdo do pro-
jeto, i.e., incidiu sobre as acdes do
“fazer” e “re-fazer” que pretendia-
mos que nos levassem do ponto A ao
ponto B. Ja a avaliagdo de resultados
e impacto prendeu-se com parame-
tros e métricas que procuraram esta-
belecer a analise do nexo de causali-
dade (no sentido probabilistico) — ou,
pelo menos, de correlagdo — entre as
acOes dirigidas a mudar o estado de
absentismo e os efeitos reais dessas
acoes sobre esse estado, ou seja, ve-
rificava se para além das “boas inten-
cdes”, efetivamente, havia impacto
positivo. Significa que esta pratica
foi conduzida e baseada em evidén-
cia (evidence-based) e, mais do que
pretender demonstrar o que “funcio-
na”, procurou indicar e sinalizar a
mudanga (Maruna, 2012) ou a inér-

cia quanto aos problemas em foco.

(16) Tiago Lobo-Dos-Santos, Licinio Fernandes & Benedita Ayres Pereira
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e Avaliacdao de processo — Monitorizar as solugoes

Para transformarmos o absentismo
(ponto A) em frequéncia escolar
(ponto B), desenvolvemos uma sé-
rie de atividades, acdes e tarefas no
quotidiano. Pretendiamos que elas
fossem efetivas operagdes de pas-
sagem ¢ movimento em direcdo ao
ponto B e foi sobre elas que recaiu a
avaliacdo de processo. Ao longo do
tempo, desde o inicio do projeto, fo-
mos utilizando e desenvolvendo dife-
rentes modalidades e indicadores para
monitorizar as nossas agoes; estas di-
ferentes tentativas culminaram numa
ficha-relatério modelo que utilizimos
em cada dia de trabalho educativo de
rua. Este modelo permitiu constituir
uma base de dados de registos rapidos
e efetivos (in loco), mas que captavam
informacdo essencial, formando uma
plataforma de relatos, reflexdes e ob-
servacdes continuas sobre o problema
em foco e as solugdes que estdvamos
a usar para o desconstruir e desfazer.
Tratou-se de um observatdrio interno
das solugdes que usavamos e que nos
permitiu, a posteriori, desenvolver
e reinventar constantemente a nos-
sa propria “teoria da praticalidade”
(Hope, 1995) do trabalho educativo
de rua. Além disso, esta base de dados
foi partilhada em continuo com o Ga-
binete de Intervencdo Social do AE
Cerco do Porto para poder concertar
a atuacdo e maximizar a informacao

disponivel para as escolas.

Quanto as solug¢des e agdes usadas
quotidianamente, pretendiamos ava-
liar/acompanhar a evolugdo dos se-
guintes indicadores:

1. N° de participantes envolvidos
(alunos/as, Encarregados/as de edu-
cagao, familiares, moradores, etc.);
2. N° de vezes que uma familia/alu-
no/a ¢ alcancado/abordado:

3. N° de abordagens / a¢Ges de rua;
4. Tempo despendido/utilizado em
cada abordagem/acdo (em minutos);
5. Problema em foco ou intengao de
cada abordagem;

6. Informacgdes/dados qualitativos
recolhidos em observagdo, conver-
sas, abordagens e reflexdes de equi-
pa que informam as solu¢des e atua-
¢oes da equipa (ou que as afetaram);
7. Modalidade de agdo e estratégias
levadas a cabo pela equipa em cada
acao;

8. Consequéncias/Follow-up do tipo
de acdo e da estratégia usada em cada
abordagem, em relacdo a intenciona-
lidade da abordagem (e.g. depois da
abordagem, o que aconteceu? A in-
tencdo da abordagem foi cumprida,
houve sucesso?);

9. Feedback das ag¢bes e solucdes
usadas.

Abaixo, deixamos dois exemplos de
um excerto de uma ficha de registo
de acdo:

Tiago Lobo-Dos-Santos, Licinio Fernandes & Benedita Ayres Pereira (17)
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Nome do Problema Escola/ Tempo da Acdo/Pedidos Follow-up /
aluno/Pessoa Turma abordagem/ /Resultados Consequéncias
abordada / esforgo ou-
Morada / treach
Local do
encontro
“Zé Antonio” | Absentismo | EBSC/ 82 |4/11/2020 |18 mins. Visita domicilidria. Entregamos a
(nome aluno) |longo-prazo | “X” 16h20m Pergunta sobre necessida- | documentagdo
Sra. G (EE) des e estado de sadde da | p/justificagdo da
/ familia. carta a DT (fize-
Rua ...... ( ) mos chegar)
Bairro do ngerlram tler estad(? = Ficou de informar
Cerco) las em isolamento; a sobre os resulta-
mde e a irm3 iriam realizar
o teste ao COVID no dia dos do teste.
seguinte. Entregou-nos os
documentos comprovativos
do isolamento para fazer-
mos chegar a Diretora de
Turma (DT).
Prestamos informacgdo
sobre a seguranca e a ges-
tdo do risco no ambiente
escolar de forma a reduzir
insegurancas subjetivas.
Pediram apoio alimentar.
Prestamos informagdes
sobre as condigdes de segu-
ranga oferecidas pela escola
e sobre condutas de prote-
¢do e redugdo do risco.
“Manuel Absentismo | EBSC/8 9/11/2020 |28 mins. Visita domiciliaria. 0 aluno foi
Gustavo” Sra. | curto-prazo | “X” 17h55m . ix participando e
o Aviso da reunido de ur-
lara / P . conversando
. géncia com DT, diregdo e a .
Desmotiva- nossa equipa. Explicacio connosco, abrin-
/ ¢do d X 't. d i do-se a medida
Casa —Av..... + Problemas 0 Propositos da reunido. que usavamos as
Entrega da carta da convo-
(Gondomar) de sono o ~ i ferramentas da
+ Preocupa- f:ator.la. A mae confirmou entrevista motiva-
~ imediatamente presengana | _. )
¢do c/estado ix cional. Ficou algo
. - reunido.
da avo (debi- confuso com as
litada) O aluno disse que, por nossas perguntas,
algum tempo, ndo foi as o que indica que
aulas devido a isolamento | pode ter entrado
(por contacto com a em dissonancia
namorada). Mas outros cognitiva (po-
dias foi apenas por perda sitivo). Referiu
de motivagdo porque “ndo | que iria voltar a
ia ninguém”. escola.
Realfzarr?os Entrevista . A mie compare-
Mot‘l:lauonal: ao aluno (in- ceu A reunido do
tengz?c.u mobilizar recursos dia 11/11/2020 e
cognmvos para passar Ela participou ativa-
pre-coptemplagao aagdoe | honte na reu-
\{oltar a escola e para mobi- nido. Referiu que
lizar os outros alunos). tendo em conta a
A avé esta debilitada em situacdo pela qual
termos de sadde e o aluno | 0 aluno estava
acaba por exercer o papel | a passar e como
de cuidador primario. Ndo | estava a procura
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tem dormido porque passa | de ajuda, ele sé

a noite acordado a verificar | comegaria a vir

se a avo estd bem e se res- | para a escola na
pira (atividade vigilante). semana seguinte
para “recomegar”,
Deixou de ter vontade de ir | n3 2a feira seguin-
para a escola, de jogar fu- | te (16/11/2020).
tebol (que é das atividades
que mais gosta de fazer e
que o fazem mais feliz); tem
passado os dias em casa, de
pijama, a jogar playstation,
sem vontade de “fazer
nada”. Apresenta sintomas
de internalizagdo. A mae
precisa também de ajuda
para encontrar um servigo
de psicologia, apesar de ja
ter comegado a procurar
psicélogos privados. Pode
ser util encaminhar para

o Servigo de Psicologia e
Orientagdo (SPO).

Durante esta semana, ter-
minou com a namorada (a
relagdo é de longo-prazo),
o que também parece ser
o reflexo deste mal-estar
psicolégico causado pela
situagdo da avd em casa.

4 - Cartoon do sitio principal da intervengdo no Bairro do Cerco do Porto e Sketch do Logo 1-CEA.
Por: Tiago L..
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* Avaliacdao de impacto — Monitorizar os resultados

Na tabela que se segue abaixo, formalizam-se os objetivos do nosso projeto ¢ a

forma como estes foram operacionalizados em metas e medidos através de pa-

rametros de impacto variados, mas precisos, com recurso a determinadas fontes

de informacéo e bases de dados.

Objetivos:

PONTO B

Parametros de impacto

Fontes de dados / Bases
de dados

Redugdo do
absentismo
escolar — Es-
cola Basica do
Cerco

1. Em qualquer turma ou
aluno/a acompanhados,
procura-se a diminuigcdo de
10-15% do absentismo em
relagdo a taxas basais (niveis
demonstrados pré-interven-
¢do do projeto);

N

. Diminuigdo global das taxas
de absentismo a nivel de es-
cola em, pelo menos, 10%;

Redugdo do
absentismo
escolar nas
turmas acom-
panhadas —
Escola Bésica e
Secunddria do
Cerco

3. Em qualquer turma ou
aluno/a acompanhados,
procura-se a diminuigdo de
10-15% em relagdo a taxas
basais (niveis demonstrados
pré-intervencgdo do projeto);

* N2 de faltas (absoluto) dos alunos/
as acompanhados: pré/pds-inter-
vengado;

e N2 de faltas (absoluto) das turmas
acompanhadas pré/pds-interven-
¢do;

e Evolugdo do n2 de faltas dos alunos/
as acompanhados (série temporal);

e Evolugdo do n2 de faltas das turmas
acompanhadas (série temporal);

e Taxas de absentismo (pré/pds-inter-
vengdo e séries temporais):

a) Taxa A - Médias de faltas
p/ aula p/disciplina X ou
p/dia

b) Taxa B - Médias de
faltas p/semana por
aluno/a acompanhado
ou turma

¢) Taxa C - Percentagens de
alunos/as ausentes por
periodo de tempo X vs.
periodo de tempo Y e
periodo de tempo Z

d) Taxa D - Percentagens
de alunos/as com 0 ou
apenas 1 presenga(s) por
semanas (total ou por
disciplina)

e Total de tempo de aulas perdidas em
minutos por turma ou por aluno de
cada turma na disciplina X ou global
(pré/pos intervengdo);

* Taxas de absentismo globais a
nivel de escola: (1) percentagens
de alunos/as referenciados ao GIS
(prevaléncia) e (2) percentagens
de alunos/as ndo avaliados (pelo
menos um Periodo) por motivos de
absentismo (prevaléncia)

e DT (extrato GIAE);

* Professores/as titulares
(registos pessoais);

® Professores/as da disci-
plina (registos pessoais);

* Gabinete de Intervengdo
Social (AE Cerco) — Re-
gistos e GIAE;

® Registos da avaliagdo de
processo 1-CEA (infor-
magdes recolhidas pelo
projeto por observacdo,
experiéncia pedidos de
feedback)
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a) Niveis no final do ano
letivo 2017/18
b) Niveis no final do ano
letivo 2018/19
c) Niveis no final do ano
letivo 2019/20
d) Niveis no final do ano
letivo 2020/21
 Histdrias e narrativas de mudanga —
Qualitativo
* Total de tempo passado em frequén-
cia de aulas: turmas e alunos acom-
panhados (pré/pds-intervengdo +
série temporal);

4. Em qualquer turma ou
aluno/a acompanhados,
aumento de 10-15% em
relagdo a taxas basais (niveis
demonstrados pré-interven-
¢do do projeto);

Promogdo da
frequéncia
escolar (geral)

(%)

. Verifica-se a manutengdo
dos niveis de assiduidade
em alunos/as assiduos pre-
viamente a intervengdo;

6. Aumento em 10-15% do
numero de alunos em esta-
do de assiduidade (turmas
acompanhadas).

* Percentagem de alunos sem qual-
quer falta ou com um max. de 1
falta durante a semana no total ou
na disciplina X (pré/pds-intervencio
+ série temporal);

e Médias de presencas da turma p/
aula p/disciplina X ou p/dia (pré/pos
intervengdo + série temporal).

1.4. Com quem? Para quem? Onde? — Participantes e territorio

de atuagao

Participantes. O projeto 1-CEA di-
rigiu-se ao trabalho com e para os
alunos/as da EB do Cerco e da Es-
cola Basica e Secundaria do Cerco
e suas familias, sobretudo, do 1° ao
6° ano de escolaridade, incluindo
PIEF” Também trabalhdmos com

alunos/as e turmas de anos mais

7Programa Integrado de Educagdo e Formagao.

avancados, em situacdes especiais,
como o 7° ou 8° ano, quando nos
foi requisitado ou porque existia
um trabalho prévio com estas tur-
mas dentro da escola, no ambito do
protocolo TFP-AE Cerco do Porto.
O foco da atuacdo eram os alunos e

alunas em estado de absentismo es-
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colar (desde o de tipo “leve” ao de
tipo “grave’®); no entanto, trabalha-
mos com todos, mesmo 0s que niao
estavam em situacio de absentis-
mo, ndo so para evitar a duplicagao
ou reprodugdo de vias de exclusdo
social, mas porque cremos que a so-
lugdo em si ¢ o alcance das metas e
objetivos apenas sdo possiveis com
este trabalho com todos. Tratou-se,
também, duma questdo de dosagem
ou intensidade de atuacdo, seguin-
do os principios do modelo RNR
% para os alunos/as em situagdo de
absentismo, dirigimos mais esforgos
e mais tempo, enquanto para os alu-
nos/as em absentismo pontual ou em
estado de assiduidade escolar, dirigi-
mos menos esfor¢os e menos tempo.
A maior parte dos alunos/as com os
quais trabalhamos eram Calons; no

entanto, trabalhamos com alunos/as

8 Lembramos que uma situagdo de absentismo
leve se refere a um padrdo com pelo menos um
més de duragdo em que o/a aluno/a falta injustifi-
cadamente a pelo menos um dia inteiro de aulas.
Uma situagdo de absentismo muito grave refere-
-se a um padrdo de pelo menos um més de dura-
¢do em que o/a aluno/a falta injustificadamente a
metade ou mais dos dias de aulas.

9 Risco-Necessidades-Responsividade (Andrews &
Bonta, 2006; Baldwin & Zeira, 2017).

de varios backgrounds culturais e
étnicos, prosseguindo assim os valo-
res da interculturalidade e da alianga
intercultural.

Territdrios e espagos. Uma vez que
a atuacgao tinha a sua tonica no “ex-
tra-muros”, ela desenvolveu-se no
espaco publico do tecido urbano da
zona oriental do Porto, dado que
procurava alcangar os alunos/as e
familias, contactando-os diretamente
nos seus contextos de vida e de ex-
periéncia social. Assim, o territorio
de maior incidéncia foi o Bairro do
Cerco' e as zonas circundantes (e.g.
Maceda, S. Roque, Tirares). Outros
territorios abrangidos foram: Bairro
de Contumil, Bairro de S. Roque da
Lameira, Bairro das Antas, Bairro do
Lagarteiro, mas também, pontual-
mente, zonas deslocadas — como Pe-

drougos e Paranhos.

1A intervengdo educativa tem como foco princi-
pal o espago publico delineado pelo equipamento
de lazer no centro do bairro: o ringue desportivo
do Bairro do Cerco e as suas adjacéncias, envol-
vendo as serventias e ruas em redor dos blocos 19
e 20 e a Rua Manuel Pinheiro da Rocha.
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Classificacdo funcional
do edificado

Legenda

Usos

Il Habitagio
Equipamento

[ ] Servigos

B Indistria

[ Garagem
Comércio

G Habitagao/Equif

I Infraestrutura

| Armazéns
Servigos/Equipamento

|7 Servigos/Habitagao

- Devoluto
[ Area de estudo

0 100 200 M
| TE—

Fonte: Levantamento Préprio

5 - Em cima, o mapa do territério de intervengdo com classificagdo funcional do pedago urbano.
Cartografia e levantamentos: Tiago L.. Data: Maio de 2018.

6 - Em baixo, a esquerda, o Jogo da Malha. Criangas e jovens do projeto 1-CEA (Bairro do Cerco.
Rua de Manuel Pinheiro da Rocha). Créditos Fotografia: Filipa Brito, reportagem CM Porto [Porto.].
7 - Em baixo, a direita, Foto-levantamento aéreo da zona Oriental do Porto de 1939: o sitio de
implantagdo do B. do Cerco do Porto, antes da construgdo do bairro. [Arquivos Domus Social,
CM Porto]
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2.1. A passagem do ponto A ao ponto B — Como mudar?

A nossa teoria da mudanca da tra-
jetoria absentista implica a hipotese
de que ¢ necessario re-fazer e re-in-
ventar os relacionamentos entre alu-
no/a-familia-escola e escola-familia-
-aluno/a e promover a qualidade da
comunicacao intercultural dos dife-
rentes agentes educativos envolvidos
na vida de um aluno/a.

Para tal, desenvolvemos um conjun-
to de agdes-tipo do projeto que cons-
tituem a “caixa de ferramentas” dos
educadores de rua. Passamos a expor
as 13 alternativas educativas que fo-
ram utilizadas, sobretudo, numa mo-
dalidade “extra-muros” escolares, ou
seja, indo diretamente ao encontro
dos alunos/as e suas familias, nos
proprios contextos da sua socializa-
¢do, com o intuito de (re)conecta-los
a escola através de uma presenga co-
munitaria de intensa proximidade,
na qual a rua e o espago publico, em
geral, s30 os contextos privilegiados
de acdo, mas nao os unicos.
Designamos “alternativas” ndo por-
que pretendemos desenhar (para os

alunos/as e familias abordados) um

1 Este passo de mediagdo, seguindo ldgicas pre-
ventivas, restaurativas ou remediativas foi um
passo inicial necessario; o passo seguinte deste

percurso “alternativo”, mas porque
vislumbramos, perante o bloqueio
comunicativo ou interrupg¢do da co-
municacao ou elo entre familia e es-
cola, alternativas reais de a¢cdo que
opomos a inagao.

Estas 13 alternativas foram: (1) a
anamnese fenomenologica de rua; (2)
a formagdo da alianca educativa; (3) a
entrevista motivacional; (4) comuni-
cacdo/traducdo bi-cultural ou intercul-
tural; (5) recolha e apoio alimentares;
(6) visitas domiciliarias e “relentless
outreach”; (7) negociagdo, gestdo e
mediacdo de conflitos (com intengdes
restaurativas)''; (8) encaminhamentos
e articulagdo com outras institui¢des;
(9) sala-de-aula/escola de rua ou vi-
sitas de home schooling (apoio direto
na promocao de aprendizagens); (10)
promocdo e dinamizagdo de encon-
tros e reunides familia-escola; (11)
apoio emocional e aconselhamento
sobre o percurso escolar; (12) advo-
cacia pelos direitos humanos/justica
intercultural e (13) design e imple-
mentacdo de jogos para modificagdo
comportamental e atitudinal.

processo consiste em estabelecer processos de
mediagdo para a emancipagdo dos individuos e
coletividades.
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» As “13 alternativas extra-muros”

Iremos realizar uma descri¢do suma-
ria de cada uma destas acdes-tipo,
seguindo-se um exemplo real da uti-
lizagdo dessa agao retirada dos regis-
tos continuos do projeto.

Anamnese de rua/ambulatéria

Tratou-se de compreender o absen-
tismo na logica do outro, da familia,
da sua condicdo atual e sua historia,
i.e., perceber quais os significados,
motivacdes e racionalidades que sao
atribuidos ao facto do aluno/a estar
a faltar. Utilizou-se a observagao di-
reta no terreno e entrevistas abertas
nos espacos/rua do(s) bairro(s), as
entradas das casas, dentro dos domi-
cilios, por chamada telefonica, etc.
Usou-se, sobretudo, uma perspetiva
clinico-fenomenolégica, através da
técnica de questionamento'’: for-
mulando perguntas que potenciem
reflexdo e acgdo, permitindo induzir
uma conversa em que as pessoas
abordadas (e.g. alunos/as, pai, mae)
contam e recontam, segundo a sua
oOtica, quais os problemas que ge-
ram o absentismo ou os elementos
que o justificam. O questionamento
permitiu a abertura de um espago de

partilha seguro, no qual as situagdes

120 questionamento é distinto do interrogatério e
da interrogagao.

foram estudadas e compreendidas
nao do ponto de vista externo ou ins-
titucional, mas do ponto de vista dos
alunos/as e suas familias, que tinha
uma logica propria. Esta conversa
permitiu & equipa aceder aos signi-
ficados; para isto, a equipa teve de
suspender os seus referenciais e es-
tabelecer uma escuta ativa que ouviu
para além das palavras, mas que ndo
julgou as posigdes e explicagdes de-
senvolvidas. Esta a¢do permitiu aos
educadores de rua situarem-se peran-
te o contexto e avaliarem estrategica-
mente como poderiam agir no futuro
sobre cada situacdo, bem como esta-
belecer um plano-rapido (in loco) de
prospetiva para as proximas acdes.
Esta foi uma acdo utilizada conti-
nuamente, mas que foi preponderan-
te em “primeiros encontros” com o

aluno/a ou a familia. Ela pode resul-

8 - Criancga do Projeto 1-CEA, no B. do Cerco
do Porto, durante um jogo de malha. Crédi-
tos Fotografia: Filipa Brito, reportagem CM
Porto [Porto.].
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tar, dependendo das necessidades do
caso, num diagndstico psicossocial
rapido da situagao.

Situacao-exemplo: Alcangamos a
mae no seu local de trabalho para
promover a sua participagdo numa
reunido na escola. Conversamos
com a mae enquanto esta trabalha-
va, no balcao do café. Perguntamos
se havia alguma situag@o a motivar o
facto de o aluno/a estar a faltar, uma
vez que depois da realizacdo do teste
a Covid (negativo) o aluno/a voltou
a escola e depois de 1-2 dias voltou
a “desaparecer”. A mae contou-nos
que existiu uma situacdo de ameaca
por parte de um aluno/a da escola,
criando medo e desconfiang¢a. Por
causa desta situagdo, refere que o
aluno/a estava com medo e queria
desistir/abandonar a escola. Reali-
zou um pedido a equipa: resolver a
situacdo das ameacas. Disponibili-
zamo-nos para mediar a situagdo e
pedimos que o aluno/a ligasse para
nos assim que possivel para falar da
situagdo e podermos mediar o con-
flito. Logo anotamos e pensamos em
falar com os assistentes operacionais
“vigilantes” da escola para recolher
mais informacgédo, informar disto e
combinar estratégias de resolugao.
A mae ndo compareceu as reunioes
na escola que promovemos e infor-

mamos. Durante semanas, a ausén-
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cia continuava; em articulagdo com
o gabinete de intervengdo social da
escola, marcou-se uma reunido con-
junta com a técnica da Equipa Mul-
tidisciplinar de Apoio Técnico aos
Tribunais (EMAT): apenas nessa re-
unido foi possivel revelar, através de
uma escuta cuidada e da criagdo de
um espago de partilha, que a familia
atravessava um periodo de extrema
instabilidade financeira, associada a
inseguranca alimentar e a transi¢do
para uma habitagdo em situagdo de
subaluguer ilegal (com potencial
para se tornar numa situagao de ex-
torsdo), pelo que era mesmo dificil
ter dinheiro para pagar viagens de
autocarro para a escola ou ter tempo
e disponibilidade mental para tratar
do passe. A familia tinha-se fecha-
do sobre si mesma e ficado isolada
depois do encerramento do seu ne-
gbcio principal pouco tempo antes.
A partir daqui, pudemos pensar, em
conjunto com a técnica da EMAT,
como poderiamos acompanhar a fa-
milia: apoio alimentar, medida de
apoio econdmico do tribunal, ajuda
quanto a questdo do passe para o
aluno/a, aconselhamento sobre mu-
danga de residéncia/habitagao, etc.

[Outubro de 2020; Novembro de 2020]

- A formagédo da alian¢a educativa

Esta acdo-tipo foi sobretudo dirigi-
da aos alunos/as, embora, pontual-
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mente, também se dirigisse aos en-
carregados de educacao. Tratou-se
da construgdo progressiva de uma
relacdo de confianga com a intengao
de permitir ao aluno/a momentos de
aprendizagem formal ¢ informal.
Esta relagdao foi baseada num vin-
culo afetivo genuino, mas também
numa ideia de contrato que uniu
os educadores de rua e as criangas
ou jovens: os educadores passaram
a mensagem de que estariam por
perto para ajudar a crianga/jovem

9 - Licinio Fernandes, mediador, em agdo
no ringue do bairro com um jogo de mobi-
lizagdo de grupos de pares. Este jogo serve
a inducdo e a solidificagdo de relagbes de
confianga.

ou a familia a lidar com os pro-
blemas e a soluciona-los, mas ndo
iriam substitui-los ou remové-los
desse papel de atores principais.
Esta alianga comegou sempre com
a proposta de oferta de uma relagdo
cuja adesdo era livre. Isto envol-
veu: o estudo e conhecimento das
preferéncias, amizades, gostos ¢ do
passado de cada aluno/a; o inves-
timento de tempo de presenca nos
espagos ¢ locais onde os alunos/as
e familias podiam ser encontrados;
e envolveu, ainda, perceber quais os
pedidos que o aluno/a ou a familia
nos langavam e como estes podiam
estar relacionados com a situagdo
de absentismo escolar. O pedido,
qualquer que ele fosse e por mais
distante que parecesse (& primei-
ra vista) do nosso foco, foi um dos
elementos mais importantes para a
formagdao da relacdo de confianca
que permitiu trabalhar sobre o es-
tado de absentismo. Criamos proa-
tivamente oportunidades para que
os pedidos surgissem e aguardamos
pacientemente os momentos em que
esses pedidos pudessem surgir, es-
tando disponiveis para os acolher.
Situacao-exemplo: Chegados ao
bairro do Ilhéu, enquanto nos di-
rigiamos ao Cerco, encontramos
5 alunos. Ali, apresentamo-nos e
induzimos a conversa com todos
através do que ja conheciamos. Pro-
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pusemos um jogo de trabalho em
equipa e jogamos por diversas ve-
zes. A medida que iamos jogando,
iamos falando do nosso papel como
educadores e que poderiam “contar
connosco”. Isto sucedeu em Janei-
ro de 2020. Depois desse contacto
e momento, apenas vimos uma das
criangas e interagimos indiretamen-
te mais 1 ou 2 vezes; em Junho de
2020, enquanto passavamos na rua,
uma dessas criangas chamou-nos
com um grupo de 3 outras (duas
dessas estava em situacao de irregu-
laridade e com pouco envolvimento
nas tarefas de E@D) que também
sao alunas na escola e explicou-lhes
de forma muita apurada o nosso
papel e o que faziamos. Lembrava-
-se perfeitamente daquele primeiro
momento no Ilhéu e a relagdo de
confianca mantinha-se intensa. Per-
guntou-nos se tinhamos jogos para
fazer. E isto permitiu-nos conhecer
outras criangas e contactar quer com
a familia dela, quer com as familias
das outras criangas, dado que fez
questdo de dizer e indicar onde era
a sua casa (onde morava) e, mais
tarde, iria apresentar-nos aos pais
dizendo que “éramos da escola e
que faziamos jogos mesmo fixes”.
[Janeiro de 2020; Junho de 2020]

- Entrevista motivacional

Esta acdo-tipo utilizou-se ja em fase
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de acompanhamento ou quando as
situagdes de absentismo se agudiza-
vam, visando mudar os pensamen-
tos e atitudes das pessoas abordadas
relativamente a trajetdria de absen-
tismo, com intencdo de aumentar a
motivacao delas e mobilizar recursos
psicologicos para a acdo no sentido
da mudanga comportamental. A en-
trevista motivacional é uma técnica
psicoldgica cientificamente validada
nas ciéncias sociais (e.g. Rollnick &
Miller, 1995, 2009). Habitualmente,
a entrevista motivacional ¢é utiliza-
da em gabinete, mas nds adaptamos
esta ferramenta para a utilizar no dia-
-a-dia como dispositivo que pudesse
ser utilizado “em movimento” e onde
quer que estivéssemos (e.g. numa
praga, dentro de uma casa, num café,
numa entrada, na rua, nos transportes
publicos). Através de uma série de
técnicas de conversacgdo semiestrutu-
rada, pretendeu-se que o encarrega-
do de educagdo ou aluno/a, através
da propria informagao que ja detinha
do seu proprio discurso e pensamen-
to verbalizado, alcancasse a visao do
problema, possiveis solugdes e se
mobilizasse para agir; muitas vezes,
isto envolveu deliberadamente pro-
mover a dissonancia cognitiva e o
conflito interno, porque potenciam a
alteracdo de comportamentos. Estas

técnicas foram: o balanco decisional
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oral (e.g. “O que podes ganhar, se
esta semana fores a escola? Que van-
tagens tens? E que desvantagens?”),
a elaboracdo e o espelho (a partir de
perguntas-chave, o aluno/a ou o EE
falou sobre a sua situacao e nds ape-
nas devolvemos o que foi dito, espe-
rando ativar reagdes), utilizagdo de
extremos (e.g. “Imagina que nunca
mais ias a escola, nem tu, nem nin-
guém, o que ia acontecer? / “Ja viu
se ela deixa totalmente de brincar e
se dar com os colegas?”’) e promogao
da retrospetiva vs. prospetiva (e.g.
olhar para o que aconteceu antes ¢
contrastar com o que podia aconte-
cer “a partir de agora”, questionan-
do: “Sera que precisa de continuar a
ser assim?”).

Na forma como utilizamos a entre-
vista motivacional, ela teve 4 fases:
(1) ignicdo (encontro com o aluno/a
ou encarregado de educacdo e lan-
camento de pergunta que desafiou o
pensamento estabelecido); (2) enca-
deamento e modelagem de sentido
de possibilidade (promogdo de ver-
baliza¢des de possibilidade de mu-
danca, inducdo de frases auto-mo-
tivacionais, utilizacdo de cenarios
extremos e encorajamento de saida
do estado de contemplagdo por su-
mario do discurso da pessoa, verbali-
zagdo de expetativas de eficacia); (3)
informacao (inventariar os proble-

mas e solugdes possiveis num pro-

cesso colaborativo: por associagdo
ou introducdo de informacao adicio-
nal) e (4) negociagdo (a[s] pessoa[s]
em causa conseguia|m] ja elencar
as possibilidades e tomar a decisdo
em func¢do da ponderagdo, i.e. mu-
dar ou ndo mudar; foram negocia-
dos pequenos objetivos e estratégias
de mudanga, geralmente envolveu a
propria contratualizacdo ou acordo
oral, em que o aluno/a e a familia se
comprometeram, connosco ou com a
escola, a manifestarem determinado
comportamento no seguimento da
conversa). Todavia, este processo,
podia variar em termos da duragdo
temporal, por vezes era um “flash”,
em que passavamos as 4 fases em
2-3 mins. e, por vezes, uma ‘“‘marato-
na”, em que a entrevista podia durar
1h e ndo terminar nesse dia, sendo
retomada num outro.

Situacao-exemplo: Ja em casa do
aluno, sentados em conversa na sa-
la-de-estar, disse-nos que alguns dias
nao foi as aulas apenas por perda de
motiva¢do, porque “ndo ia ninguém”
da turma e tinha perdido “a pica”.
Realizamos uma série de perguntas
sequenciais, uma atrds da outra, en-
cadeando no discurso do aluno; es-
tas perguntas iam procurando criar
dissonancias e paradoxos na dispo-
sicdo de ideias do aluno, como, por
exemplo, “Se te mantiveres a faltar

0 que vai acontecer?”’, “Quais sdo as
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vantagens de continuar a faltar? E
as desvantagens?”, “Podera ser bom
para ti que continues a faltar?”, “Sera
que se todos comegarem a falar en-
tre si para irem a escola, vai passar a
dar mais pica?”, “Sera que dependes
da vontade dos outros?”, “Sera que a
tua avo iria querer que tu estivesses
nesta situagdo?”, “O que pesa mais?
As vantagens de ficar em casa ou as
desvantagens?”’, “Quem ¢ o (nome
do aluno) daqui a 3 anos? O que te
diria esse (nome do aluno) do futu-
ro?”, “Nao eras tu que puxavas pelos
teus colegas antes? O que fazias ai?
O que mudou?”, entre outras pergun-
tas. [Novembro de 2020]

- Comunicagéo/tradugéo bi-cultural
ou intercultural

A equipa de educadores de rua ¢ cul-
tural e etnicamente heterogénea. Na
sua atuacdo, reconhecem e refletem
continuamente sobre a sua posi¢do
no mundo cultural e sobre as diferen-
cas ¢ proximidades com os alunos/as
e familias com os quais interagem.
Ora, como um dos elementos perten-
ce as comunidades ciganas/Calon ¢
o outro se vem desenvolvendo como
estudioso do contexto comunitario,
geocultural e social dos territorios
abrangidos pelo projeto’®, enquanto

3 Desde 2016 (com particular énfase no Bairro do
Cerco do Porto).
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educadores derua, incluem-se, vio-se
incluindo e sdo incluidos na partici-
pacdo cultural ¢ na vida comunitaria.
De facto, o projeto tendeu a fazer
parte da paisagem sociocultural des-
tes territorios, o que significa que
conheceu, reconheceu e apoiou-se,
pelo menos parcialmente, (n)as dife-
rentes linguagens, cddigos, valores,
crengas, historias, representagdes,
simbolos, “dores”, “alegrias”, mo-
dos de ser/estar e projegdes coleti-
vas (e.g. sucesso, problemas) como

10 - Licinio Fernandes, mediador, em chama-
da telefénica com a mde de uma aluna em
situagdo de absentismo escolar, aguardando
que descesse do bloco para uma conversa.
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praticas dinamicas a circularem nos
diferentes grupos da comunidade
que sdo culturalmente diversos em
funcdo de uma multiplicidade de es-
tatutos identitarios: mulher/homem,
crianga/adulto/’velho”, branco!'4/ca-
lon/negro, residente/ndo-residente,
familias, etc.

O que significa que quando havia a
tarefa de transportar cuidadosamente
uma mensagem da escola para a fa-
milia, dum professor para o aluno/a
ou vice-versa (ou ainda entre alu-
nos/as ou entre familias), para que
ela mantivesse o sentido — para que
este ndo se perdesse — era necessa-
ria a sua traducdo, transformacio e
adequacdo continuas. Entre o mo-
mento em que a equipa recebia uma
determinada mensagem impregnada
de um contexto cultural muito espe-
cifico e o momento em que a equipa
entregava esta mensagem ao destina-
tario pretendido, havia um trabalho
intenso de reflexdo, mas que exigia
rapidez de traducdo intercultural.
Esta transformac¢do da forma da
mensagem foi necessaria para que o
sentido e contetdo se mantivessem,
sendo compreendidos entre todas as
partes envolvidas.

Como educadores de rua, desenvol-

vemos o papel de intérpretes-cultu-

1 E/ ou “pailho”, significando “pessoa ndo-cigana”.

rais, ao falar as diferentes linguagens
e circular entre os diferentes codigos
culturais e normas de convivéncia.
Nesse “vai-vém” ou “ping-pong” de
mensagens, cujo conteudo pretendia-
mos salvaguardar e proteger, proce-
dia o funcionamento em alianga in-
tercultural. Em geral, o mentor TFP
entendia e reconhecia com maior
fluéncia as mensagens e sinais da
escola, dos professores, dos técnicos
e dos alunos “brancos”; em geral,
o mediador intercultural, entendia
e reconhecia com maior fluéncia as
mensagens ¢ sinais dos alunos/as ci-
ganos/as e das suas familias. Juntos,
refletiam sobre qual o significado
atribuido & mensagem pelo emissor
e como passa-la ao destinatario de
forma a maximizar as condi¢oes de
entendimento. Tratou-se de propor-
cionar condigdes para didlogo inter-
cultural. Isto aconteceu, quer em si-
tuacdes de comunicagdo direta (e.g.
reunides, encontros), quer em situa-
¢oes de comunicac¢do indireta ¢ me-
diada (e.g. entrega de cartas, aviso de
reunides, “recados”, pedidos, etc.).

Situacao-exemplo: Quando subi-
mos as escadas do bloco até ao ul-
timo andar para falar com os pais do
aluno, verificamos que a mae estava
em prisdo domiciliaria com pulseira
eletronica e contou-nos qual o crime
que deu origem a pena; por outro

lado, a familia pensava que a situagao
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na escola era de tal ordem (através de
informacao recebida pelo aluno, vi-
zinhos e amigos do aluno) que ndo
estava a existir qualquer controlo ou
regulacdo das presencas de alunos/
as infetados com a Covid; por outro
lado, tinham trocado de contactos te-
lefonicos. Esta visita permitiu duas
coisas: por um lado, esclarecer a fa-
milia cuidadosamente quanto a for-
ma como os processos de contactos
¢ infe¢Oes estavam a ser geridos pela
escola, desmistificando alguns pen-
samentos; uma vez que a mae ¢ ciga-
na, explicamos nos dois formatos de
comunicacao — ao estilo “Pailho do-
minante” e ao estilo “Calon” — para
termos a certeza que a mensagem
era entendida pela familia; por outro
lado, permitiu desmistificar ideias
que se estavam a conceber sobre os
motivos de o aluno estar a faltar na
escola (e.g. “porque nao lhe apetecia
acordar”, “porque andava na esco-
la mas ndo ia as aulas”) no lado da
escola e explicar qual a situagdo em
que a mde se encontrava, bem como
entregar os novos contactos dos EE a
respetiva Diretora de Turma. Alguns
dias depois, o aluno voltou as aulas
e pudemos comecar a negociar um
acompanhamento individualizado.
Semanas depois, ja perto do fim do
Periodo, disse, com um sorriso na
cara: “Eu curto esta turma ‘stor’,

¢ mesmo fixe!”. Houve informagao
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da DT de que este “regresso” talvez
tivesse sido devido a passagem da
policia em casa (agdo relacionada
com a CPCJ) como tinha aconteci-
do noutras situagdes no bairro nesse
momento; mas perguntdmos a fa-
milia se a policia tinha passado em
casa deles devido a questdo das fal-
tas do aluno (relagdo com a CPCJ),
mas disseram-nos que ndo. Foi a
equipa do projeto que conseguiu este
“regresso”, ao analisar cuidadosa-
mente mensagens e traduzi-las entre
as partes envolvidas no problema.
Provavelmente, a avaliar pela situa-
¢do, teremos também prevenido um
contacto policial que iria acrescentar
pressdo a vida familiar... [Novembro
de 2020; Dezembro de 2020]

- Recolha e apoio alimentares

A responsabilidade da mentora TFP
Benedita Ayres Pereira, que coorde-
nou a parte da recolha, subdividiu-se
em 4 acdes: (1) estudo e recolha de

informacgao sobre as familias em es-

11 - Licinio Fernandes - mediador - a prepa-
rar as entregas de alimentos (Projeto Cercar-
-te, Casa do Pinheiro Grande, B. do Cerco do
Porto).
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tado de inseguranca alimentar; (2)
mobilizacdo/realizagdo de campa-
nhas de recolha alimentar em par-
ceria com outros projetos/organi-
zacdes; (3) encaminhamentos para
e/ou inscrigdes, em redes de apoio
(e.g. Rede de Emergéncia Alimentar,
Missao Continente); (4) entrega dire-
ta ao domicilio de bens alimentares
diversificados e produtos de higiene
ou marcacdo do levantamento des-
tes bens no projeto Cercar-te. Estas
acoes dirigiram-se ndo so6 as familias
em estado de inseguranca alimentar
cujos alunos/as demonstravam uma
situagdo de absentismo, mas ainda a
familias que se encontravam em es-
tado de inseguranca alimentar mes-
mo que as criangas/jovens que delas
faziam parte ndo demonstrassem ab-
sentismo. Isto porque a inseguranca
alimentar causa stress emocional e
relacional, elevando os problemas
que estdo na base do absentismo,
quer seja a nivel da familia, quer a
nivel comunitario. Ao aliviarmos
— mesmo que momentaneamente —
esta pressdo familiar e comunitaria
através da contribui¢do com alimen-
tos e produtos de higiene, criamos
condi¢des para que o absentismo
deixasse de ser uma forma de coping
(por omissdo de agdes nos processos
familiares) com a situac@o de stress
ou tensdo. Além disso, permitimos

que a atencdo familiar ou individual

fosse reconduzida novamente ao per-
curso escolar e a mudanca de condu-
tas como prioridade.

Situacao-exemplo: O aluno estava
incontactavel ha mais de um més;
ndo tinhamos certezas sobre se a fa-
milia se encontrava na morada oficial
que tinhamos na escola; combinamos
com a DT uma visita domiciliaria
que pudesse fornecer apoio alimen-
tar, pois a DT tinha ja conhecimen-
to, através das técnicas que acompa-
nham a familia, de uma situagdo de
precariedade extrema. Além disso,
através da Campanha TFP de Reco-
lha de Meios Tecnoldgicos, iriamos
atribuir um PC e um hotspot de in-
ternet movel para que o aluno pu-
desse acompanhar o E@D. Quando
chegamos, verificdmos que a familia
estava ainda na residéncia; mas as
condi¢des de habitabilidade eram, de
facto, extremamente precarias: 4 as-
soalhadas pequenissimas para 4 pes-
soas, auséncia de agua corrente e de
saneamento (a higiene era garantida
através de garrafdes de adgua que se
acumulavam nas escadas), colchoes
sem estrados ¢ infraestruturas elétri-
cas rudimentares. Acrescia a isto que
as feiras tinham parado e, portanto,
0 pai e a mae ndo estavam a conse-
guir vender nada, sendo que o pai,
sofrendo de depressdo, precisava de
dinheiro mensal para pagar esses me-

dicamentos para além de assegurar
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a alimentagdo da familia. Tudo isto,
que ja vinha de tras, antes da pande-
mia, agravara-se nesta fase; o stress
familiar estava a atingir o pico, com
0 pai a manifestar algumas condutas
violentas. Ouvimos e escutdmos a
familia, entregamos uma remessa de
alimentos diversificados provenientes
das nossas recolhas (incluindo carne
e peixe), montamos as condigdes
para que o aluno acedesse ao E@D;
cerca de um més depois, voltamos
novamente ao domicilio com nova
remessa de alimentos e mais espaco
para escuta e ajuda na gestdo de emo-
coes. Esses apoios alimentares eram
fundamentais para baixar os picos
de tensdo familiar; mas foi também
fundamental estarmos presentes para
ouvir os ‘desabafos’ das pessoas. Nao
conseguimos impedir que a conflitua-
lidade familiar fosse entrando em ci-
clos até, eventualmente, explodir com
a separagdo momentanea dos pais,
mas conseguimos adia-la, amortecé-
-la e diminuir a sua severidade. Além
disso, o aluno conseguiu ter algum
contacto com a escola e momentos de
aprendizagem online apés estas visi-
tas. [Maio-Junho de 2020]

- Visitas domiciliarias e “relentless
outreach”

Em varias situacdes, acontece que

> Este modelo de intervengdo foi desenvolvido
pela organizagdo americana Roca, Inc (Baldwin &
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ndo € possivel encontrar o aluno/a
ou o seu encarregado de educagdo
ou algum familiar, nem no contex-
to de rua/espago publico, nem con-
tacta-lo pela via telefonica, pelo que
a Unica maneira de os contactar foi
procurar, perguntar, observar, reco-
lher informagdo (e.g. pedir dados
aos servigos escolares, perguntar aos
moradores) e alcancar. Onde quer
que eles estivessem e como estives-
sem, ndo importava, nés fomos la.
Nao desistimos de ninguém; fomos
onde foi preciso e onde nao foi “pre-
ciso”. Galgamos “muros” e barreiras
de todo o tipo, numa atitude técnica
e empaticamente persistente. Fomos
“implacaveis” na busca, procura e
criagio do contacto. Isto significa
que, muitas vezes, apenas consegui-
mos contactar as pessoas através da
visita domiciliaria direta ou através
da insisténcia repetida pela via te-
lefonica para conseguir marcar um
encontro (quer seja aluno/a quer seja
o encarregado/a de educagdo); e sig-
nifica também que, algumas vezes,
houve resisténcia aos nossos esfor-
¢os continuados e as propostas de
contacto. Esta resisténcia e fuga ao
contacto foi parte do processo desta
acdo, pois adotdmos o modelo “re-

lentless outreach'”.

Zeira, 2017), e é nele que nos inspiramos: https://
rocainc.org/.
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12 - Implementacado de jogos criados pelo projeto, ocorrendo, em simultaneo, com jo-
gos desenvolvidos pelas criangas. Combinagdo de estratégias bottom-up e top-down
(participagdo e manipulagdo). Créditos Fotografia: Filipa Brito, reportagem CM Porto
[Porto.].

A resisténcia ao contacto pode ser
apresentada uma vez ou durante
mais de 3-4 vezes (e.g. depois de to-
car a campainha, ninguém responde;
tentamos falar com o aluno/a, mas
diz que naquele momento ndo pode,
para vir depois; marcamos um en-
contro com EE ou combinamos algo
mas depois nao aparece); nestes ca-
S0s, a equipa continuou a investir e
a tentar estabelecer o contacto ainda
no mesmo momento ou em momen-
tos posteriores, até que se abrisse um
espaco minimo para a conversacao,
escuta e negociagdo. Estes esforcos
continuados  extra-muros podiam
variar, em termos da sua duracdo

temporal, desde 1 min. até mais de

1h. Por exemplo, em Novembro de
2020, em cerca de 25 esforcos de
acdo extra-muros, procurando con-
tactar alunos/as e suas familias, pas-
samos, em média, /6 minutos in loco
em cada um desses esforcos.

No caso de resisténcia intensa aos
contactos, mantivemos a persistén-
cia, mas usando outras técnicas mais
especificas, nomeadamente, a “in-
tervengdo paradoxal” ¢ o “distrator
motivado”.

A interveng¢do paradoxal consis-
te em, durante um curto periodo de
tempo, tentar o contacto muitas ve-
zes e Intensamente, mesmo sabendo
que vai existir resisténcia; depois

desse curto periodo de tempo (e.g.
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1 dia, 1 semana ou 2 semanas), mu-
dar completamente a intervencao e
executar apenas ‘“‘sinalizagdes” da
presencga e da passagem da equipa no
terreno. Nestes casos, o aluno/a ou a
familia em causa esperariam que a
equipa voltasse a insistir no contac-
to ou no assunto do absentismo. A
equipa ndo tenta sequer o contacto,
mas faz questdo de intencionalmente
assinalar e tornar visivel a sua pre-
senca “desinteressada” e “desmoti-
vada”; o que costuma acontecer, de-
pois de algum tempo de laténcia (as
vezes dias, outras semanas), ¢ que o
aluno/a ou a familia (e.g. a mae) aca-
bam por voluntaria e proativamente
procurar a equipa para conversar ou
realizar um pedido (e.g. de ajuda).

Ja o “distrator motivado” prende-
-se com a criacdo do contacto por
motivo radicalmente diferente ou
colateral em relacdo as motivagoes
apresentadas para as tentativas pas-
sadas as quais foi oferecida resistén-
cia. Usa-se, portanto, um assunto ou
uma narrativa ou uma justificacdo
que atraem a(s) pessoa(s) para a con-
versa, “‘desarmando” a resisténcia e
0s muros psicolodgicos ou comunica-
cionais, predispondo a conversacao.
A partir dessa abertura, ha espago
para falar da inteng¢do em foco que
inicialmente mobilizava as tentati-
vas de contacto ou para trazer esse

assunto “a tona”, negociando. No
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fundo, trata-se da criagdo de um ata-
lho para a interagdo genuina. Este
atalho permite desviar as resisténcias
persistentes e desmontar a negativi-
dade associada a eventos passados
de tentativas falhadas de contacto,
reconstruindo a relago e os sistemas
de pensamento e agdo.
Situacdo-exemplo:

1. Ja tinha passado mais de um més
que o “Manuel”, aluno do PIEF, nao
comparecia as aulas. A sua ausén-
cia perdurava. Mas o absentismo ¢é
quase “normal” nas turmas PIEF. O
“Manuel” passava despercebido nas
aulas, dado o seu estilo introvertido.
Nao hé qualquer acao da escola sobre
isto. Este més passa com a auséncia
duma resposta ao problema. O aluno
continua sem comparecer. A sua au-
séncia ¢ “invisivel”. Falamos com a
DT e assistentes sociais e tentamos.
Acordando com a DT, decidimos ir a
procura do aluno na instituicdo para
tentar perceber o que se passa perce-
ber o que se passa. Um dos educa-
dores de rua desloca-se a instituicdo
para falar com o responsavel e eis
que o “Manuel” aparece por acaso
entre a conversa com o seu tutor na
institui¢do. O educador de rua usa 1
hora do seu tempo na agenda para es-
cutar com atengdo o que o aluno diz.
O educador de rua refere: “Manuel,
vou-te ser sincero, eu nao estou aqui

para te dizer para ires para escola. Eu
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quero saber como te sentes € o0 que se
passa contigo!”. A conversa desenro-
la-se e consegue diagnosticar o que se
passa. O “Manuel” esta em trajetoria
antissocial'® e comega a realizar pe-
quenos furtos, acumulando processos
tutelares-educativos; as interagdes
com os educadores da institui¢do es-
tdo num Joop de coergdo. Sente-se
desesperado por ver como destino o
internamento em centro educativo:
estas sdo as mensagens que recebe do
exterior — e diz ele que “ja que tudo
estd perdido”, entdo “vou aproveitar
a vida”. Sentados num banco de par-
que, conversam; o educador de rua
negoceia e mostra-lhe alternativas,
recorrendo a entrevista motivacio-
nal para o jovem perceber, pelo seu
proprio pensamento, o que a escola
lhe pode dar em termos de futuro e
como pode ser o meio de evitar este
“destino previsto”. No dia seguinte,
0 “Manuel” aparece na escola e fre-
quenta apenas uma das aulas. No dia
a seguir a esse, também frequenta
algumas aulas. No seguimento dos
dias e das semanas seguintes, o “Ma-
nuel” comega a ser de novo uma cara
presente. No projeto “Dia Teach”, a
quarta-feira, demonstra alguns com-

portamentos de lideranga de grupo e

6 A trajetdria antissocial diz respeito ao curso dos
comportamentos transgressivos das normas so-
ciais ao longo da vida de um individuo. Para qual-

vontade de cumprir com as tarefas.
Descobrimos que tem talento no fu-
tebol e comegamos a tentar motiva-lo
para aderir a equipa de desporto esco-
lar da escola, como forma de promo-
ver a sua percecdo do valor da escola.
[Janeiro-Margo de 2020]

2. Havia um conjunto de fichas de tra-
balho que a aluna tinha recebido pelas
técnicas de RSI que acompanham a
familia. Mas quando passavam para
recolher, elas ndo eram entregues por-
que ndo tinham sido feitas. Articulan-
do com o DT, procuramos verificar
se era possivel apoiar diretamente a
aluna na realizagdo destas tarefas e
na motivacdo para as fazer. Dirigi-
mo-nos entdo a morada e a casa dela:
durante um més, todas as semanas
passavamos la pelo menos uma vez.
Ou faldvamos com a mée ou com o ir-
mao ou com a aluna tentando agendar
um dia, um local e uma hora para tra-
balharmos nas fichas. Tentamos uma
vez; tentamos uma outra vez; tenta-
mos ainda uma outra vez; € tentamos
uma 4* e uma 5*. Chegamos a marcar,
mas depois a aluna ndo compareceu;
chegamos a marcar outro e a aluna
desmarcou. Quando faziamos a abor-
dagem domiciliaria ou o encontro na

rua, sempre surgiam motivos imedia-

quer individuo a trajetdria antissocial pode ser
descrita, segundo varios parametros (Loeber & Le
Blanc, 1990; Thornberry, 2005).
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tos ou mediatos que impediam a con-
versa ou a marcacdo de encontro. Um
dia, a mae disse a um dos educadores
que ndo valia a pena continuarmos a
passar la porque a filha ia abandonar
a escola, por estar perto dos 18 anos.
Deixamos uma semana de intervalo,
na qual ndo aborddmos nem a aluna
nem a familia; mas passavamos per-
to de casa ou perto dos locais onde
a mae costumava andar verificando
sempre se deixaramos sinais sociais
da nossa passagem e se esta tinha sido
“notada” por algum dos elementos da
familia. Depois, na semana seguinte,
voltamos a casa; de ca de baixo, fa-
lando para a varanda, dissemos que,
apesar da situacdao, continuavamos
disponiveis para ajudar a familia e,

caso mudassem de ideias, saberiam

Teach For Portugal — Cercar-te — Espaco T

onde nos encontrar; também falamos
com a aluna, procurando a reestru-
turacdo de ideias sobre o significado
da escola e do percurso escolar. Nao
conseguimos que a aluna realizasse
os trabalhos e tarefas nesse 3° Perio-
do; nem conseguimos que mantivesse
o contacto constante com o DT; no
entanto, quando chegou o momento
da renovagdo das matriculas, a mae
dirigiu-se a nos para pedir ajuda nesse
sentido e fizemos a mediagdo desse
contacto com o0s servi¢os escolares
responsaveis que dariam seguimento
a essa situacdo. A aluna ndo abando-
nou a escola no ano seguinte... [Maio-
-Julho de 2020]

- Negociagdo, gestdo e mediagdo de
conflitos

Os conflitos sdo uma realidade per-

13 - Crianca durante um jogo (Rua Manuel Pinheiro da Rocha, B. do Cerco
do Porto). Créditos Fotografia: Filipa Brito, reportagem CM Porto [Porto.].
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manente do nosso trabalho e foram
surgindo em diferentes arenas e en-
tre diferentes intervenientes. Quer
entre alunos/as, quer entre alunos/as
e professores/as, quer entre escola e
familia, quer entre familiares, quer
entre residentes, quer entre a equipa
e todos estes intervenientes. Utiliza-
mos o conflito como ferramenta de
potenciar a aprendizagem e a trans-
formagdo, vendo nele aspetos po-
sitivos. Quando existiam interesses
opostos ou percecdes antagonistas de
diferentes partes sobre as intenc¢des
de cada uma, procuramos fomentar
processos de comunicagdo assertiva
e genuina entre as partes (e.g. pro-
fessor(es)/a(s) — familia, assistentes
operacionais), seguindo os principios
da neutralidade (e.g. ndo tomando o
partido de nenhuma), escuta ativa,
empatia, nao-julgamento, intersub-
jetividade e restauragdo — partindo
dos ideais da justica restaurativa'.
Procuramos, dentro dos cenarios
possiveis, que sentimentos, perspe-
tivas e emogdes fossem trocados de
parte a parte e, eventualmente, aju-

dar a alcancar saidas criativas e so-

17 A Justiga Restaurativa pode ser definida ao mes-
mo tempo como movimento, filosofia, conjunto
de praticas e valores que pretendem transformar
as formas punitivas e retributivas (dominantes) de
reagdo a comportamentos transgressivos, a confli-
tos interpessoais, a conflitos coletivos e ao crime,
tendo em vista a alteragdo do funcionamento dos
sistemas de reagdo social a partir dum fundo de

lucdes para os conflitos que fossem
“win-win” e que reparassem danos,
bem como expusessem os conflitos
latentes estruturais que muitas vezes
recobriam os pequenos conflitos ex-
pressos.

Situacao-exemplo: O aluno ja des-
de o ano passado que manifestava in-
tencdo de sair da turma. Para tal, pe-
diu transferéncia, mas depois como
ndo “encaixou” na outra escola,
voltou para a escola e para a mesma
turma. Os problemas de interacdo
com os restantes colegas e o bullying
verbal de que era vitima, juntamente
com o baixo autocontrolo do aluno,
tornavam a sua convivéncia na tur-
ma muito complicada; ao longo do
1° Periodo, o problema foi-se arras-
tando, culminando numa trajetoria
de absentismo num processo de es-
calada e agravamento que se justifi-
cava pela inten¢dao do aluno fugir a
intera¢do em turma. Fomos ao domi-
cilio promover a participagdo do seu
EE na reunido de EE’s com os servi-
¢os escolares e DT para falar sobre
o problema do absentismo geral da

turma. Nesse encontro, foi possivel

didlogo, participagdo social, consciencializagdo,
reconhecimento de danos, reparagdo de danos
e pacificagdo. Para literatura mais aprofundada
na area da Justica Restaurativa (em geral) e Jus-
tica Restaurativa nas escolas, vide: Braithewaite
(2000), Umbreit et al. (2005), Faget (1997), Ash-
worth (2002) Zehr (2002), lerley & Classen-Wilson
(2003), Fronius et al. (2016).
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compreender que a intengao do alu-
no, mesmo contra as ideias do pai,
seria mudar para um curso profissio-
nal; e esta era a necessidade que a
familia apresentava para aumentar o
seu bem-estar e fomentar a vincula-
cdo a escola. Mas o pai manifestava
a preocupacdo com a facil “perda de
cabega” quando estava a falar destes
assuntos e tinha medo de se exaltar
durante a reunido. Nessa reunido, a
equipa, ja sabendo desta situagdo e
identificando as inten¢des das outras
partes envolvidas: a DT queria que o
aluno comegasse a demonstrar assi-
duidade e falar com os pais para que
o eventual processo de mudanga de
curso se processasse; € a psicologa
do SPO queria “provas” de que o alu-
no realmente queria mudar para cur-
so profissional e que ndo seria uma
desculpa para justificar e prolongar o
absentismo ou uma solugao de “fuga
a turma”. Durante a reunido, os ani-
mos exaltaram-se brevemente, mas o
pai dirigiu-se a nossa equipa, referin-
do “eles sabem”, como que pedindo
que o representassemos e interviés-
semos. Foi ai que procuramos reali-
zar um breve sumario dos diferentes
interesses ¢ clarifica-los durante a
reunido, manifestando os pontos de
convergéncia. Foi possivel chegar a
um acordo entre as partes, com ce-
déncias minimas de todas as partes:

o aluno viria a escola até ao final do
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Periodo como forma de “provar”
que realmente estava com vontade
de fazer a transi¢do para curso pro-
fissional; como ele cumpriu com
este acordo, os servigos escolares
procederam a transferéncia. O aluno
passou a demonstrar assiduidade no
periodo seguinte, pois estava no cur-
so que queria. [Setembro-Dezembro
de 2020]

- Encaminhamentos e articulagdo

com outras institui¢coes

Uma parte importante do projeto tra-
tou-se de uma acdo indireta sobre
os alunos/as e familias. Uma vez es-
tando em contacto com alunos/as e
familias, recolhemos um acervo de
informagao e de pedidos que foram
de extrema utilidade para resolver
as trajetorias de absentismo, mas as
quais ndo pudemos dar resposta di-
reta, quer porque ndo tinhamos com-
peténcia legal para tal, quer porque
ndo tinhamos recursos. Assim, uma
parte substancial desta informacao
foi remetida para os servigos esco-
lares (principalmente, o GIS), os
professores/as, o Cercar-te, outras
organizacdes da rede social local e
a coordenagdo do PMMI; o acesso a
essa informacgdo privilegiada permi-
tiu o acompanhamento dos casos e
uma acao mais informada e concer-
tada de todos os intervenientes, bem

como colocar em marcha a¢des im-
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portantes que nio estavam nas maos
da equipa do projeto, mas eram im-
portantes para os objetivos do proje-
to, como, p. ex., ajuda no recurso a
servicos de acdo social escolar, jus-
tificagdo de faltas, ajuda no recurso
a servicos sociais, mobilizagdo do
servicos de psicologia e orientagdo,
gestdo das sinalizagdes a CPCJ, en-
tre outros. Por outro lado, mantive-
mos o contacto e articulamos com
as instituigdes ou organizacdes que
acompanhavam as familias e/ou os
alunos/as, sempre que indispensavel
para o sucesso das outras a¢des-tipo
(e.g. contactos com a Junta de Fre-
guesia para apoios alimentares, par-
tilha de informacédo e decisdes con-
juntas com técnico de EMAT, pedido
de impressodes de material no Cercar-
-te, pedido de espago no Cercar-te
para guardar bens alimentares).
Situacio-exemplo:

1. Trocamos informacdes com a
“Benéfica e Previdente” e “Quali-
ficar para Integrar”, no sentido de
um levantamento mais apurado das
necessidades em termos alimenta-
res dos territorios de abrangéncia
para termos uma compreensao mais
abrangente de quais as familias que
ndo estavam a ser apoiadas, mas de-
monstravam caréncias ¢ de modo a
estabelecer um pedido de grandes
dimensdes a Missao Continente em

nome da Benéfica e Previdente para

que pudesse reforcar as suas respos-
tas nos territorios abrangidos pelo
projeto. [Abril de 2020]

2. Realizamos agdes de rua, as 6%
feiras de manha, juntamente com a
psicologa do Plano de Desenvolvi-
mento Pessoal, Social e Comunitario.
Em alguns dias, chegdmos mesmo a
ir buscar as criangas a casa para as
trazer a escola; noutros, agendamos
marcagdes de questionarios com 0s
EE’s para diagndstico psicossocial
da situagdo da familia. [Novembro-
-Dezembro de 2020]

- Sala-de-aula de rua & Home-

-schooling

Fazendo-nos acompanhar de mate-
riais escolares (e.g. lapis, canetas,
marcadores, folhas, fichas de traba-
lho, pranchetas) e, geralmente, em
prévio acordo com os professores/
as ¢ diretores/as de turma quan-
to aos trabalhos e tarefas a realizar
pelos alunos/as, realizamos apoio
direto as aprendizagens ¢ mentoria
pedagogica. Isto aconteceu em trés
regimes possiveis. O primeiro foi a
“sala-de-aula de rua”, na qual, indi-
vidualmente ou em grupo, no espaco
publico e reunindo-se as condicdes
fisicas para o fazer, as criangas e jo-
vens realizaram tarefas escolares sob
nossa orientacdo/supervisao e foram
expostas a contetidos de aprendiza-
gem duma forma didatica que foi
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imediatamente relacionavel com a
realidade em seu redor no momento
ou com a cultura local, permitindo
dar sentido as aprendizagens — os
bancos, as escadarias de blocos, os
passeios, uma caminhada em movi-
mento, viram instrumentos e sitios
escolares. O segundo procedeu atra-
vés da marcagdo de encontro e reali-
zagdo de tarefas no espaco do projeto
Cercar-te, ap6s um contacto e con-
versagdo prévios. No terceiro regi-
me, usado em situagdes-limite (e.g.

durante a pandemia COVID, alunos/

14 - Momento de sala de aula de rua com
trés criangas de diferentes anos de escolari-
dade do 12 Ciclo. Mesa de pedra, junto ao
bloco 2 (B. do Cerco do Porto).
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as desligados em E@D: desmotiva-
dos ou incapazes de realizacdo au-
tonoma de tarefas): “a escola entrou
na casa do aluno/a”; neste caso, além
de entregarmos as fichas de trabalho
ou darmos a indicacdo das tarefas
a realizar, prestdmos apoio direto e
mentoria pedagdgica, dentro de casa
do aluno/a, criando um ambiente de
aprendizagem privilegiado e seguro
(na maioria das situagdes) que per-
mitiu a diferenciacdo das estratégias
de promogao de aprendizagem e ade-
quagdo a cada aluno/a. Por fim, ocor-
reu, ainda durante o pico de COVID
(Maio — Julho), a recegdo, impressao
e distribuicdo de fichas de trabalho
ao domicilio, seguindo-se a recolha e
digitalizagdo para envio ao respetivo
professor/a ou DT — para os alunos/
as sem condigdes para o E@D onli-

ne.

1. Para promover as aprendizagens
na matematica ¢ como forma de
mentoria pedagdgica, estimulamos
a aprendizagem de um aluno de 6°
ano em pleno movimento pelo bair-
ro, estudando as fracOes através da
contagem das janelas abertas vs. ja-
nelas fechadas dos blocos (e depois
das portas), compreendendo a parte e
o todo de uma forma mais realista e
proximal em relacdo ao seu entorno.
Isto permitiu-nos, também, estudar

proporgdes e passar as percentagens
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15 - Crianga do 12 Ciclo e Tiago L. em mo-
mento de aprendizagem ludica na rua. A
crianca fez um pedido: tinha dificuldades
em “contas de menos” e precisava de ajuda.
Através de um baralho de cartas, que a crian-
¢a trazia no momento do encontro.

rapidamente. Noutros dias, lancamos
o desafio de encontrar figuras geo-
métricas pelo bairro; uma vez cor-
retamente identificadas pelo aluno,
fizemos medi¢des dessas figuras em
conjunto para aprender in loco como
se calculam as areas e os perimetros
de quadrados e retangulos. [Feverei-
ro de 2020]

2. Durante o regime E@D, estes
alunos/as ndo tinham feito quase
nada, estavam distantes da apren-
dizagem. Nos tinhamos entregue as
fichas a ambos e ficdramos de reco-
lher. Quando os viamos no bairro,
iamos relembrando para as fazerem.

Todavia, verificivamos que nao as

faziam porque ndo as conseguiam
fazer autonomamente, apesar de ja
terem 15-16 anos (dificuldades na
interpretagdo de perguntas para além
de desmotivagdo). Estavamos na ul-
tima semana de aulas. Disseram: “Ja
ndo vale a pena”. Mas conseguimos
ativar o sentido de possibilidade e
acabaram por manifestar vontade.
Emprestamos 1 lapis e 1 caneta; as
beiras do passeio, primeiro, e depois
- para nos abrigarmos da chuva - as
escadas apertadas da entrada dum
bloco serviram-nos de mesa e ca-
deiras; mesmo debaixo de uma con-
fusdo imensa, no meio de poluigdo
sonora, pobreza de espago, odores
a tabaco e a cozinhados fritos, fumo
que dificulta o pensamento, duvidas
e questdes cruzadas e em simulta-
neo, constantes interrupgdes, 0s Vi-
zinhos a passarem, foi possivel ensi-
nar e aprender em pares: Portugués,
Inglés, Espanhol, Matematica, etc.
Cada um deles, num espaco de ho-
ras, completou perto de uma dezena
de fichas de trabalho.

1. Ja numa segunda tentativa, marca-
mos com o aluno para fazer a “for-
nada” de fichas que ainda ndo tinha
completado. Comparecemos em casa
dele, subimos quase at¢ ao ultimo an-
dar ¢ batemos a porta. A mae abriu.
O aluno acordou, veio da casa da avd
e realizdmos uma espécie de “aula

individualizada” e diferenciada: a

(46) Tiago Lobo-Dos-Santos, Licinio Fernandes & Benedita Ayres Pereira



partir das fichas de exercicios prati-
cos de Portugués e Ciéncias, iam-se
instruindo e transmitindo os conteu-
dos numa espécie de “aula invertida”.
Houve o cuidado pela responsividade
cultural do inicio ao fim deste mo-
mento de acompanhamento, isto &,
usar exemplos e formas de comuni-
car da cultura de pertenca do aluno:
as referéncias e simbolos culturais
dos grupos Calon do Cerco, do bairro
onde vive e com utiliza¢des pontuais
da lingua Romané. Isto permitia uma
maior adesdo e motivagdo para as
aprendizagens, ou seja, que as apren-
dizagens fossem significativas em re-
lagdo a sua cultura. [Junho de 2020].

- Promogdo de encontros familia-

-escola

Facilitimos e promovemos o encon-
tro e as conversas entre encarrega-
dos/as de educagdo e professores/as
ou outros intervenientes-chave na
escola que acompanhavam o aluno/a
(e.g. assistente social), quer em ter-
mos de contactos pontuais, quer de
reunides formalizadas. No caso de
reunides, medidmos a comunicac¢io
(uma vez mais, com uma componen-
te intercultural forte) e facilitamos as
reunides tendo em vista o entendi-
mento e a compreensao entre os en-
carregados de educagdo e os servicos
escolares.

Situacoes-exemplo: A turma vivia
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16 - Jogo da Memoria orientado pelos gru-
pos de pares, no ringue do bairro. Créditos
Fotografia: Filipa Brito, reportagem CM Por-
to [Porto.].

um periodo de alto absentismo; du-
rante algumas semanas, apenas apa-
reciam 2-3 alunos/as e, por vezes,
menos do que isso. A DT, juntamente
com a Direcdo, teve a ideia de reali-
zar uma reuniao conjunta de “emer-
géncia” na qual se que pudesse ou-
vir as perspetivas dos EE e também
expressar a situacao vivida na escola
e pelos professores. Um espaco de
quatro dias Uteis entre a notificagdo
da noticia de reunido recebida pelo
projeto e a realizagdo da reunido.
Em trés meias tardes desses 4 dias,
numa “corrida contra o tempo”, con-
tactamos, sem exce¢do, todos os EE
e fomos diretamente conversar com
todos eles, geralmente, nos domici-
lios; entregamos a carta formal de
convite para a reunido € come¢amos
a auscultar perspetivas, preparando
para a conversagdo. Nessa reunido,
compareceram 50% dos EE da tur-

ma. Depois, conseguimos mobilizar
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a DT para dar outra oportunidade aos
que nao tinham aparecido e convo-
carmos nova reunido para esses. E, a
seguir a essa, fizemos uma outra com
apenas um EE. Conseguimos alcan-
car ¢ trazer a escola 75% dos EE,
criando condigdes para o didlogo e
mediando as conversagdes sempre
que necessario. Em resultado, o ab-
sentismo da turma, nas semanas € no
més seguinte, decaiu. Manifestamos
anossa opinido e intencdo de que es-
tas reunides comegassem a ser pen-
sadas como elementos frequentes no

funcionamento da turma, com uma

17 - Atividade de expressdo plastica e dra-
matica através de produtos e elementos en-
contrados na rua (Rua de Alijé, B. do Cerco
do Porto).

regularidade mensal: para que hou-
vesse partilha das “vitorias” e “pon-
tos a melhorar” da turma ao longo do
tempo. [Novembro de 2020]

- Apoio emocional e aconselhamento

Esta acdo foi sobretudo dirigida aos
alunos/as, mas, por vezes, também
aos pais e familiares. Quando o esta-
do de absentismo tinha como conse-
quéncia e/ou antecedente e/ou corre-
lato sintomas de internalizagdo (e.g.
tristeza recorrente, ansiedade, difi-
culdades em organizar o pensamen-
to, stress, vergonha intensa) ou ex-
ternalizagdo (e.g. explosoes de ativa,
comportamento de oposicao a autori-
dade e conflito com as normas), para
iniciarmos o processo de solucdo e
de motiva¢do foi necessario:

(a) motivar a expressdo de sentimen-
tos e emogdes;

(b) criar espagos seguros para a sua
partilha e expressao;

(c) prestar ferramentas e ideias cria-
tivas para processar emogdes ¢ infor-
magao social;

(d) instruir para a literacia emocio-
nal; e

(e) que a equipa funcionasse — ao
mesmo tempo — COmMo Sensor ¢ amor-
tecedor destas emogdes intensas que
as criangas/jovens e familias atraves-
savam, auxiliando no jogo familiar
da sua gestdo.

Significa que aconselhdmos os alu-
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nos/as e as familias sobre reconheci-
mento e gestdo de emocgdes, estraté-
gias de parentalidade “autoritativa”
(e.g. Steinberg, 1990; Simons et al.,
2005) e como proceder em situagdes
concretas de “crise”. Também pres-
tamos informacdes relevantes para a
tomada de decisdes conscientes no
dominio do percurso escolar (quer
decisdes micro e a curto-prazo como,
p. ex., “o que dizer quando voltar
para a escola amanha” ou “como po-
dera justificar as faltas”, quer deci-
soes mais fundamentais com impac-
to de longo-prazo, como, p. ex., “se
devo mudar o meu filho de curso ou
de escola”).

Situacoes-exemplo: “Professor, se
vocé visse a sua mde a sangrar na
cabega, quase a morrer, vai-me di-
zer que também ndo batia no seu
padrasto?! Eu vou a tribunal porque
eu bati no meu padrasto, porque ele
batia na minha mae” — disse o alu-
no. Ninguém na escola sabia disto;
a imagem que se tinha do aluno/a
era apenas a de um aluno faltoso que
ndo se encaixava numa turma “difi-
cil”. Ora, a partir desta situacdo, a
forma de lidarmos com a situa¢ao foi
totalmente outra (embora tenhamos
guardado confidencialidade, porque
nos foi pedida): passamos a dar mais
apoio direto e emocional, a pedir a
partilha de emocdes e sentimentos,
a confortar a familia e, sobretudo, a
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aconselhar a mae sobre como notar
sinais importantes no comportamen-
to dos filhos (e.g. alteracdes repen-
tinas de humor, falar pouco ou nao
falar) e dicas praticas sobre como
auxiliar a regular quer as suas emo-
¢oes ¢ a saude mental, quer a dos
filhos (e.g. “tire sempre uns momen-
tos, mesmo que seja pouco para falar
com um e com outro a sos, para saber
como estdo”), tendo em conta o pas-
sado e o futuro desafiantes que tém

que enfrentar. [Junho de 2020]

- Advocacia pelos direitos humanos

e justica intercultural

Esta foi uma vertente de agdes que
se dirigiu mais para a escola e os
agentes educativos, embora se alias-
se ao trabalho com os alunos/as e fa-
milias. Tratou-se do contributo para
desmontar narrativas estereotipadas
e estigmatizantes que tendiam a dis-
torcer a identidade e experiéncias
das pessoas com quem trabalhamos,
segundo os rotulos, discursos ¢ sabe-
res do poder. Isto foi feito por meio

18 - Familia com a bandeira internacional
dos povos Rhom (Rio Tinto, Gondomar).
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de conversas corajosas, comunicagao
estratégica, divulgacdo de materiais,
da participagdo em reunides inter-
-projetos comunitarios/escolares e,
ainda, de jogos para a promogao da
consciéncia identitaria, para o reco-
nhecimento das desigualdades de
poder e dos direitos humanos. Tra-
tou-se também de representar a co-
munidade e fazer com que as suas
vozes fossem efetivamente ouvidas e
que pudessem participar na constru-
¢do de solugdes. Tais vozes e perspe-
tivas, mais do que as nossas, foram
as que intencionalmente levamos
para reunides e encontros na escola
ou para as conversas que tivemos:
expressando-as aos professores, DT
e outros agentes educativos. Tratou-
-se de procurar tornar manifesto e
visivel, por um lado, o anticiganismo
institucional/societal e, por outro, o
classismo, fomentando a consciéncia
de como estes elementos dificultam
aresolu¢do do problema do absentis-
mo, ao invés de auxiliar na sua des-
construcgao e resolucdo.

Situacoes-exemplo: “Mudar a men-
talidade das pessoas € uma coisa di-
ficil quando a pessoa ouve muita me-
dia, é complicado, mas aprecio muito
mesmo o teu trabalho [mentor TFP],
és uma pessoa especial, com ou sem
pandemia tiveste ali para os miudos,
foste uma 2? familia para eles (...) e

acredita eu fico contente que as pes-

soas vejam que o Bairro do Cerco
em si tem cultura e ndo é como es-
sas pessoas pensam (...) COmo muitos
pensam ‘no Cerco ndo se aprende,
aprende para se roubar’. Ou ‘se for la
vou ser roubado’. Acredita em mim,
para mim és uma motivagdo de pes-
soa, espetacular como amigo e pro-
fessor, os miados sentem-se bem ao
teu lado parabéns pelo teu trabalho
e pelo dos teus companheiros” [fee-
dback de aluno/a da Escola Basica e
Secundaria do Cerco (EBSC) no ano
letivo 2019/20 referindo-se as ativi-
dades do projeto de rua 1-CEA, rece-
bido espontaneamente em Janeiro de
2021, no Instagram profissional do
mentor TFP].

- Design e implementagdo de Jogos

Esta foi uma das agdes mais impor-
tantes e frequentes do projeto'®. Os
jogos impulsionaram, em primeira
mao, a formagdo de aliancas edu-
cativas com os alunos/as e marcam
a presenc¢a na vida comunitaria. O
projeto replicou jogos de educacao
de rua (ou provenientes de outras
metodologias) ja utilizados por ou-
tros projetos; para além disso, in-
ventou, desenhou e implementou

0s seus proprios jogos, através de

8 Durante as fases de inexisténcia de pandemia
(pré-pandemia); e mesmo nessas fases, continuou
a sé-lo, com as devidas adaptagdes.
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estratégias de gamificacdo. Estes
jogos ocorreram em duas modali-
dades: (1) individual ou (2) grupos
de pares (de entre 3-15 elementos).
Os objetivos dos jogos dirigidos as
criancas e jovens foram: (1) “que-
brar o gelo”, (2) conhecer cada um
dos alunos/as e suas familias (e.g.
identidade, preferéncias, historia de
vida, valores); (3) motivar para o
percurso escolar e para a valorizagao
da educacdo formal; (4) promover a
identificagdo e reconhecimento de
emocdes; (5) promover as compe-
téncias de comunicacdo, resolucdo
de conflitos e trabalho de equipa; (6)
promover o espirito critico e a orien-
tagdo para o futuro; (7) promover o

bem-estar e a seguranca dos alunos/

Teach For Portugal — Cercar-te — Espaco T

as no espago publico (promover a
“eficacia de rua”, definida por Shar-
key, 2006); (8) promover a criativi-
dade; (9) fomentar o sentido de jus-
tica, a consciéncia de desigualdades
de poder e a interculturalidade e (10)
promover aprendizagens entre pares.
Além disso, uma boa parte dos jogos
contou com a participagao social dos
alunos/as, no sentido em que a equi-
pa co-construiu com eles/elas estes
jogos ou delegou nos alunos/as a
sua implementacdo e regulagdo. Os
jogos usados permitiram a susten-
tagdo de atitudes e comportamentos
positivos ou a transformacdo nesse
sentido, contribuindo para o foco do

projeto, quer por agdo direta, quer e

sobretudo por a¢do indireta.

19 - Jogo inventado e implementado pelo projeto 1-CEA com o objetivo de desenvolver
autocontrolo, comunicagdo e trabalho de equipa - “A aranha” (Bob Spider Web V2).
Créditos Fotografia: Filipa Brito, reportagem CM Porto [Porto.].
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Situacoes-exemplo:

1. Basket das injusticas

- Levamos uma bola de basquetebol
e procuramos mobilizar as criangas
para o cesto de basquetebol;

- Convidamos para jogar o “Basket-
-Sociedade” (nome ir6nico);

- A cada jogador ¢ atribuido um
“titulo” que implica papéis sociais
e posicoes/relacdes de poder dife-
renciais, nomeadamente, papéis de
vantagem social e economica (Rico;
“Pailho”; Homem) e papéis de des-
vantagem social e racial (Pobre; Ci-
gano; Mulher);

- Cada “titulo” tera de ser atribuido a,
pelo menos, dois jogadores; o rotulo
¢ colocado com fita-cola (ou doutro
modo) na t-shirt da crianga/jovem;

- Cada “papel” estd condicionado

por regras particulares de “jogo”:
“Rico” s6 pode jogar com o “Rico”,
“Cigano” s6 pode jogar com “Ci-
gano”; “Pobre” s6 pode jogar com
a mao direita, ndo pode jogar com
a mao esquerda; “Rico” pode jogar
com as duas maos, pode correr e
saltar; “Cigano” pode jogar com as
duas maos, mas ndo pode saltar, nem
correr; “Pailho” pode jogar com as
duas maos e pode correr;

- O n®de “Pobres” terd que ser maior
que o n° de “Ricos”; o n° de “Ciga-
nos” tera que ser menor que o n° de
“Pailhos”;

- O objetivo do jogo ¢é chegar aos 8
pontos (mas ndo € suposto, nem obri-
gatério, que compitam entre si; tam-
bém ndo ¢ dito para que colaborem;

espera-se para ver qual a decisdo que

20 - Jogo implementado pelo projeto. Baralho de cartas com perguntas-evocativas so-
bre diversos topicos da vida e desenvolvimento das criangas, com o objetivo de criar
confianga e chegar a sua intimidade. Créditos Fotografia: Filipa Brito, CM Porto [Porto.].
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as criangas tomam e reflete-se sobre
isto no fim);

- No final do jogo, ha lugar a reflexdo:
* Explicacdo colaborativa — A meta-
fora do jogo: ligagdo a injustica so-
cial e educativa;

* Os cestos representam o “‘sucesso
escolar e social”;

* O jogo: a vida em sociedade ¢ na
escola;

* As regras: a desvantagem e as rela-
¢oes de poder desiguais (alguns tém
vantagem sobre outros);

* O problema da competig¢do vs. Co-
laboracao;

- Perguntas-evocativas no final do
jogo:

* O que acham que podemos retirar
como ligao daqui?

* H4 alguma relagdo com este jogo e
as nossas vidas?

« Vocés aceitam isto? E justo?

2. “Spider-Pong” [implementa-
do em Outubro 2019]: jogo com o
intuito de promover a cooperacdo,
o trabalho colaborativo e a coorde-
nacdo motora. Neste desafio, com
recurso a linhas de fio de 14, copos
e bola(s) de pingue-pongue, os jo-
vens foram convidados a trabalhar
em coordenagdo de movimentos
conjunta. Os jovens devem formar
pares, independentemente do niime-
ro de jovens que estejam. Apenas
usando um cordel do fio de 1a — cada

elemento do par pegando/segurando
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21 - Atividade de Natal (Recreio
da Escola Basica do Cerco).

numa das pontas (um cordel para
cada par) — devem procurar colocar
0s copos em cima das bolas de pin-
gue-pongue (um a um), de forma a
que os copos tapem as bolas, ficando
estaveis no chdo. Nao podem tocar
na(s) bola(s) ou nos copos com as
maos. Os jovens manuseiam o cordel
em conjunto, colaborando e definin-
do estratégias entre pares para atingir
o objetivo, que € colocar o nimero
maximo de copos em cima da bola
de pingue-pongue (os educadores de
rua sugerem estratégias e fomentam
a comunicacdo verbal e ndo-verbal).
Cada vez que um copo for colocado
sobre uma bola, conta-se um ponto.
No fim, da-se seguimento a discussao
e feedback, introduzindo os concei-
tos de: colaboracdo e lideranca co-
laborativa. Questoes: O que podem
aprender com isto? Que dificuldades
tiveram? Como ¢ que a colaboracdo
e entreajuda pode ser mais e melhor?
Para que serve a colaboracao?

Tiago Lobo-Dos-Santos, Licinio Fernandes & Benedita Ayres Pereira (53)
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2.2. Ainvengao e reinvengao da teoria da pratica:

metodologia e racionais

O projeto ndo criou de raiz um mo-
delo de intervencdo, porque se ins-
pirou num método de trabalho psi-
co-socio-educativo ja formalizado,
o “trabalho educativo de rua”, com
principios, fases e racionais proprios.
Todavia, foi inovador na medida em
que reinventou este modelo e conti-
nua a reinventa-lo a cada dia em que
aparece no terreno, fazendo-se valer
de elementos proprios das culturas,
geografias e epistemologias locais,
ouvindo as solugdes propostas pelos
diversos intervenientes para os pro-
blemas (e.g. professores, técnicos,
elementos da direcdo, moradores, re-
presentantes das comunidades ciga-
nas, pais, alunos) e integrando-o com
conhecimentos e saberes de diversas
areas cientificas. E esta teoria da pra-
tica ja (re)inventada que passamos a
apresentar de seguida — ela consti-
tuiu os nossos referenciais de agéo,
decisao e avaliacao.

¥ No sentido que lhe é dado por Gaston Bachelard
(1987)

« O trabalho educativo de rua

As grelhas de leitura geralmente usa-
das em senso-comum que concebem
esta pratica como “espontanea”, par-
tindo do “bom coracgdo”, da “moral”,
ou dos técnicos “irem para além do
seu dever” ou de algo que “invade a
vida privada das pessoas” ultrapas-
sando limites éticos, surgem como
obstdculos epistemologicos" para o
avanco das solucdes para a desigual-
dade educativa.

O nosso projeto conscientemente
contrapde essa leitura a formaliza-
cdo epistémica desta metodologia,
que gerou um manual publicado pela
Comissdo Europeia (“Guia Interna-
cional sobre a metodologia do Tra-
balho Educativo de Rua”, 2008) ¢ a
existéncia da rede internacional de
trabalho educativo de rua (Dynamo
International — Street Workers Net-

work®®) — responsavel pela elabora-

2Ver: https://dynamointernational.org/en/home/.
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22 - Produto de uma atividade de expressao plastica e dramatica com recurso a ele-
mentos encontrados na rua - Storytelling.

¢do coletiva desse mesmo manual.
O projeto 1-CEA esta oficialmente
envolvido e apoiado nesta rede infor-
mal?!; além disso, um dos membros
da equipa (Tiago L., mentor TFP) ¢é
membro ativo desta rede. E através
deste guia e desta rede que procura-
mos controlar e manter a qualidade
da metodologia.

Passamos a citar o manual para indi-
car o que ¢ o trabalho educativo de
rua e o educador de rua:

“Devido a sua proximidade ou a
sua integragdo nos meios mais ex-
cluidos, o Educador de Rua cons-
titui o primeiro elo da cadeia edu-
cacional e do apoio social quando
as restantes instncias falharam. O
trabalho educativo de rua privilegia

uma abordagem inovadora de proxi-

210 projeto 1-CEA, através da plataforma portu-
guesa desta rede internacional, integrou o projeto
de Erasmus+ “Magic Wand for Street-Based Youth
Work” destinado a criagdo, partilha e inovagdo de

midade na qual o publico-alvo tem
um papel predominante na agdo,
tanto no seu inicio (o pedido) como
no seu desenvolvimento (o acom-
panhamento). (...) A ideia subjacen-
te ao trabalho educativo de rua nao
¢ a de retirar a pessoa da rua ou do
seu meio «a todo o custo», sobretu-
do se isso implica confind-la num
novo espago social que lhe é estra-
nho. Qualquer que seja o contexto,
quer se trate de uma crianga, de um
jovem ou de um adulto, o trabalho de
acompanhamento consiste em cul-
tivar a auto-estima, desenvolver as
competéncias pessoais, independen-
temente do grau de exclusdo, e sus-
citar uma participagdo na vida so-

cial” (Dynamo International, 2008,
p. 12)

praticas de educagdo de rua de alta qualidade com
participagdo social, dirigidas a criangas e jovens
em contextos vulnerdveis.
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* Principios e pressupostos do 1-CEA: trabalho educativo de rua

Os principios que regeram o nosso trabalho foram os seguintes:

- Abordagem extra-muros - Ir
ao encontro de: o educador galga
“muros” e barreiras fisicas, sociais,
formais/normativas e culturais para
ir ao encontro das criancas/jovens
e suas familias, no sentido de criar
oportunidades para a formagdo da
alianga educativa.

- Livre adesdo: apenas participa nas
atividades e na interagdo quem e
apenas quem escolhe fazé-lo ou ndo
se opde a participacao.

- Abordagem sem mandato: o edu-
cador de rua direciona a sua inter-
vencdo em fun¢do da sua observacao
e do que encontra no contexto em
que navega; as suas acdes nao de-
vem ser ordenadas nem decretadas
por institui¢des formais.

- Alcangar o inalcancavel: dirigir-
-se a grupos de criangas, jovens e
familias que estdo fora do alcance
das institui¢des ou que parecem estar
fora do alcance, de modo que aque-
las ndo lhes conseguem “tocar”, pelo
menos, ndo como pretendiam.

- Motivagio e acompanhamento:
acompanhar as criangas, jovens e fa-
milias ao longo dos seus trajetos es-
colares e de vida, procurando devol-
ver poderes de decisdo e sobretudo
poderes de ativar a vontade de agir

e o sentido de possibilidade (crengas
de eficacia), empreendendo ativida-
des alternativas (e.g. jogos, apoio no
meio de socializagdo mais imediata,
resposta rapida a pedidos, facilidade
de acesso a equipa).

- Acdo a montante: desmontar o pro-
cesso de exclusdo ou desvantagem
das criancas ¢ familias, através da
acdo indireta no seu contexto e siste-
mas de desenvolvimento e através da
acdo direta e extremamente proxima,
como o encontro individual.

- Consciéncia social e politica: ob-
servar rigorosamente, experienciar
e testemunhar as condi¢Oes de vida
das criangas e dos jovens, de modo
a poder solicitar a implementacao de
medidas de politica local, institucio-
nal e global que possam trazer uma
melhoria; ter consciéncia de como o
monoculturalismo e o monolinguis-
mo contribuem para a situagao de
exclusdo das criangas e jovens que
acompanhamos e como podemos ad-
vogar pela alteragdo das condigdes
normativas e politicas na escola e na
comunidade local.

- Alianga intercultural: ¢ necessa-
ria a criagdo de compromissos com
as vontades das pessoas das culturas

dominantes (e.g. “branca”, masculi-
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23 - Benedita a conversa com crianga, no rin-
gue, apos um jogo de basket.

na, na escola), como também das cul-
turas plurais em desvantagem (e.g.
Calons, mulheres, criangas, jovens,
no bairro), o que significa que iden-
tificamos e procuramos criar com-
promissos interculturais nos dois (ou
varios) dominios. Ora, para quebrar
bloqueios e avangar para uma posi-
¢do de comunicacdo intercultural de
qualidade e genuina, no espago das
culturas dominantes, temos de criar
condigoes para que as culturas em
desvantagem sejam  efetivamente
ouvidas, advogando por elas; inver-
samente, no espago das culturas em
desvantagem, temos que encontrar
as vozes que, em representa¢do das
culturas dominantes, sao ouvidas,

identificando oportunidades de en-
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contro. Por outro lado, o nosso traba-
lho acontece em pura fusdo cultural,
num modelo étnica e culturalmente
hibrido que nio deixa privilégio a
qualquer “centr-ismo cultural”, pro-
curando desconstruir essencialismos
culturais e o anti-ciganismo (refletin-
do sobre eles).

- Atuacdo no regime de exterio-
ridade escolar - o “Extra-muros™
cada caso de absentismo ou cada
tipo de trajetoria escolar de aluno/a
¢ regulada por fatores que estdao fora
da escola e que, na sua forca e inten-
sidade, estdo acima da escola; estes
assuntos, discursos, elementos e pro-
blemas passam a fazer parte da vida
escolar porque, do interior dos seus
muros e grades, a escola interage
com eles a distancia, ativando-os ou
desativando-os, fortalecendo-os ou
amortecendo-os, por agdo ou omis-
sd0. A hipotese geral de trabalho
¢ que os educadores de rua tém de
“tocar” e “mexer” nesta regularida-
de “extra-muros” que desencadeia
a emergéncia do absentismo. Estas
regularidades estdo também relacio-
nadas com condicionantes macroes-
truturais € com a distribuicdo dos
poderes sociais.

- Atuacdo no regime de interiori-
dade escolar - o “Intra-muros”: por
seu turno, cada caso de absentismo
ou cada tipo de trajetoria escolar de

aluno/a é composto/a por um con-
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junto de fatores, assuntos e discursos
que estdo dentro dos muros da esco-
la, o que significa que o absentismo
nao s6 ¢ regulado por fora e de cima,
mas também “de-dentro” da esco-
la. A hipotese geral de trabalho ¢ a
de que, se o regime de exteriorida-
de escolar — ligado ao contexto ma-
croestrutural — tende a condicionar
as trajetorias escolares de alunos/as
provenientes de classes ou minorias
étnicas desfavorecidas, a propria es-
cola, no seu regime interior, constroi
mecanismos de exclusdo, potencial
ou latente. Assim, a escola — do seu
interior — demonstrard as seguintes
condi¢des num processo temporal:
(1) a magnitude da “atragdo” que
a escola desenvolve internamente
¢ insuficiente, de maneira que nao
consegue contrapor-se as (ou trans-
formar a magnitude das) forcas de
afastamento impostas de fora e (2) a
escola promove o afastamento a par-
tir do seu interior, juntando as forcas
externas que “puxam” o aluno/a ou
a familia para fora, o “empurrdao” do
interior em direcdo ao seu exterior.
Este regime ndo ¢ manifesto, mas
latente.

- A dialética “intra” - “extra” muros
como curto-circuitagem do siste-
ma de emergéncia do absentismo

escolar: os educadores de rua — ao

2Em termos das hierarquias normativas, sociais e

24 - Tiago L., educador de rua, com as crian-
cas e jovens durante um jogo (B. do Cerco
do Porto). Créditos Fotografia: Filipa Brito,
reportagem CM Porto [Porto.].

estarem ‘“aqui” e “ali”, “dentro” e
“fora”, “acima” e “‘ca em baixo”??, na
“rua” e na “sala”, em “minha casa” e
na “nossa escola”, no “recreio” e no
“campo do bairro”, no projeto comu-
nitario e no “bairro”, na “primaria”
e na “basica e secundaria”’, com o
“irmao mais velho” e com o “irmao
mais novo”, “no nosso bairro” e “na
escola” — interrompem e operam um
corte sobre os sistemas dinamicos de
“puxao” e “empurrdo” que ocorrem
entre o regime de exterioridade e o
regime de interioridade escolares.

Eles destabilizam a habitual com-
posi¢do destes sistemas, justamente
porque — como um dos jovens dis-
se — “eles estdo em todo o lado”.
“Eles” (os educadores de rua) sdo
uma omnipresenga nos varios siste-
mas desenvolvimentais — o familiar,
0 escolar e o comunitario, intra e
extra-muros escolares; esta omnipre-

senga ¢ o operador fundamental de

culturais do contexto comunitario de atuagdo.
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“curto-circuitagem” e interferéncia,
no sentido em que as “caixas”, 0s
papéis sociais e fronteiras espaciais
atribuidas a cada contexto sdo rom-
pidos e re-inventados.

As fronteiras que desligam o “intra”-
-muros e 0 “extra-muros” sao miti-
gadas pela construgdo de sinergias
entre os diversos atores sociais e edu-
cativos porque os educadores de rua
aparecem e intercetam tais fronteiras.
Este aparecimento tem um impacto
simbdlico e socioemocional imediato
na (re)criagdo do elo direto escola-
-comunidade, escola-bairro e esco-
la-familia. Os corpos biologicos dos
educadores de rua representam, em
rigor, a matéria desse elo. De facto,
frequentemente os educadores de rua
utilizam o seu corpo biologico como
dispositivo de mediagdo. O corpo pre-
sente no espago — antes € para além
das interagdes sociais per se — ¢ ja
um instrumento de trabalho. O corpo
deles funciona como “curto-circuito
andante” para o contexto em que na-
vegam ¢ deambulam; com efeito, ¢
normal que “baralhem” a configura-
cao habitual dos sistemas, permitindo
o estabelecimento da dialética direta
entre o interior dos muros escola-
res € o seu exterior €, bem assim, a
emergéncia duma nova organizacao
das relagdes entre o aluno/familia e
a escola. Ou seja, podem estabelecer

ordem a partir da “confusdo” inicial.
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E importante compreender que esta
“curto-circuitagem” nas relagdes es-
paciais e sociais ¢ intencional e im-
perativa na nossa metodologia. Em
suma, podemos mesmo dizer que
0 absentismo como fendémeno que
observamos e escutamos ¢ a nossa
metodologia de trabalho “invertida”:
a metodologia quer “ir ao encontro
de”, tazer desaparecer os muros, sus-
pendé-los, apaga-los; o absentismo ¢
precisamente a expressdo psicosso-
cial e comportamental de “evitamen-
to de” ou “ndo ir ao encontro de”;
expressdo que faz notar, carregar e
exacerbar os muros, fronteiras e li-
mites. Na nossa perspetiva, o absen-
tismo e o método de trabalho sdo a
face inversa um do outro — duas faces
duma mesma moeda. Ora, se ha dis-
tancia do aluno/familia em relagdo a
escola e vice-versa, marcada por mu-
ros simbolicos e reais, os educadores
sd0 o fio condutor que atravessa es-
ses muros; sao o elo que, aparecendo
“intra-muros” e “extra-muros”, vai
funcionar como atractor, catalisador
e (re-)construtor do vinculo aluno/a-
-escola. Este vinculo cristaliza-se
através do corpo, da voz, da presen-
¢a, das atitudes, dos papéis versateis,
dos saberes, do movimento no espa-
¢o, da revelagdo da intencionalidade
e transparéncia dos educadores de
rua, bem como, pela compreensao

dos diferentes universos culturais em
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presenga para construir didlogos in-
terculturais.

Da dialética intra — extra-muros, po-
derdo formar-se entdo as oportunida-
des para o dialogo intercultural e as
aliangas educativas que procuramos

alcangar.

- A combinagdo de agdes-tipo: as
alternativas extra-muros nao devem
ser usadas de forma isolada, mas an-
tes articulada, ou seja, a desconstru-
¢do de cada caso de absentismo re-
quer a utilizagdo conjunta de varias

das agoes-tipo (elencadas acima).

e Modus operandi — O processo faseado de acao

Passamos entdo a expor o processo de acdo do projeto: primeiro, em relagdo a

cada caso de aluno/a em absentismo acompanhado e, posteriormente, em rela-

¢do aos estagios gerais de desenvolvimento da metodologia de trabalho educa-

tivo de rua.

- O ordenamento das 13 alternativas extra-muros em cada caso

Houve duas trajetorias-tipo da intervencdo em termos da combinagdo das al-

ternativas de acdo usadas. Houve uma ordem relativamente comum na forma

como as agoes se sucederam umas as outras.

No primeiro caso, arrancamos com
o design e implementagdo de jogos
no espago publico. Estes jogos per-
mitiram atrair as criangas ¢ induzir
a formagdo da alianca educativa
e o estabelecimento das condigdes
para a anamnese. Mais tarde, quando
chegou o momento oportuno, como
os momentos passados de recreagdo
e lazer permitiram que as criangas/
familias confiassem inicialmente na
equipa, a equipa recebeu um pedido
de ajuda, da propria crianga ou da
familia ou, por seu turno, da escola/

do(s) professor(es); foi ai que monta-

mos a sala-de-aula de rua ou fomos
ao encontro do aluno/a e da familia,
usando a entrevista motivacional. O
apoio emocional e o aconselhamen-
to sobre o percurso escolar também
acabaram por ser necessarios.

No segundo caso, comegamos pelo
“relentless outreach” e pela visita
domiciliaria porque realmente nao
havia outra forma de contactar a fa-
milia ou o aluno/a; depois de uma ou
varias tentativas, finalmente conse-
guimos encontra-los e estabelecer
um processo comunicativo. A anam-

nese comegou. A formagdo da alian-
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¢a educativa deu-se apenas depois
do estabelecimento do processo de
anamnese. Geralmente, depois de
um primeiro contacto, a desconfian-
ca ou a utilizagdo de praticas de re-
sisténcia (da parte do aluno/a ou fa-
milia) ou “técnicas de neutralizacdo”
(Sykes & Matza, 1957) para defletir
as estratégias da equipa mantiveram-
-se, pelo que novos esforgos de agdo
extra-muros foram necessarios e
uma nova anamnese também?. So
depois de pelo menos uma repetigdo
¢ que se pode passar a entrevista mo-
tivacional para promover diretamen-
te a presenca em aulas no caso dos
alunos/as) ou os contactos, conver-
sas com os professores e a participa-
¢do em encontros ou reunides na es-
cola (no caso das familias). Nesta
fase, tenderam a surgir desentendi-
mentos, mal-entendidos e conflitos,
que precisaram de ser mediados e
negociados. Esta mediagdo dos con-
flitos exigiu a tradugdo intercultural
e a colocagdo em pratica da comuni-
cagdo intercultural pela equipa de
educagdo de rua. A manutengdo de
visitas domicilidrias pontuais tam-
bém foi necessaria para que um rela-
tivo grau de assiduidade se manti-
vesse ou se iniciasse.

Estas foram duas trajetorias da inter-

2 Dado que a primeira ndo é fidvel nem genuina,
porque ainda baseada na “testagem” do papel dos
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vengdo que sumarizam a tendéncia
de ordenamento e de progressao nas
acOes-tipo; no entanto, varias outras
combinagdes sdo possiveis, sendo a
metodologia versatil e aberta a va-
rios ordenamentos. Além disso, estas
trajetorias tendem a ser sequenciais
e ciclicas. Por outro lado, ha certas
acdes-tipo como o apoio alimentar,
a articulagdo com institui¢cdes/de-
partamentos € a advocacia pelos di-
reitos humanos que nao tendem tanto
a ser especificas ao acompanhamen-
to dos casos porque sdo estruturantes
da metodologia do projeto mais no
dominio da atuagao sistémica do que

individual.

- Fases de desenvolvimento do tra-

balho educativo de rua

Num plano macro, o projeto atraves-
sa e atravessou determinadas fases;
a relacdo entre estas fases nao foi
unidirecional, apesar de progressiva;
além disso, em certos momentos elas
foram coocorrentes. Isto significa
que a passagem a fases mais avanga-
das foi complementada por regressos
as fases anteriores como necessida-
de de reinvengdo e relancamento
do projeto rumo aos seus objetivos
(ponto B).

As fases sdo as seguintes:

educadores de rua pois tende a ser desafiada com
resisténcia ativa ou passiva.

Tiago Lobo-Dos-Santos, Licinio Fernandes & Benedita Ayres Pereira (61)
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25 - As criangas durante um jogo de malha (B. do Cerco do Porto). Créditos Fotografia:
Filipa Brito, reportagem CM Porto [Porto.].

estudo
tedrico-empirico do(s) territdrio(s),

(1) Observagdo-indugio:

complementado com a presenga et-
nografica na comunidade — pode-se
dizer mesmo a “vadiagem” pelos
territorios — criando encontros (in-
tencionais e intencionados) aparen-
temente ‘“‘acidentais” com os habi-
tantes e figuras-chave dos territorios,
bem como com os alunos/as e suas
familias. Envolveu a observacao
no terreno sem qualquer interagéo,
mas também a indugdo de relagdes
e contactos diretos com as pessoas
da comunidade, com a apresentagdo
de “quem” s3o os educadores/as de
rua e da intencionalidade da sua pre-
sen¢a. Tratou-se de uma infiltragdo
e integracdo na vida comunitaria:

os educadores/as de rua negociaram

e criaram o seu papel como atores
entre outros atores locais. Aqui, a
implementag¢do do jogo serviu de
dispositivo privilegiado de aproxi-
macao e de miradouro protegido da
comunidade. Tudo isto serviu para o
conhecimento dos tempos, espagos,
habitos, cddigos culturais, fatores de
risco/protegdo comunitarios € modos
de subjetivacdo individuais, grupais
e coletivos da comunidade: no fun-
do, a compreensdo e interpretagdo
dos saberes locais. Esta fase ocorreu
entre Setembro e Dezembro de 2019
(todavia, continua a desenvolver-se).
(2) Indugdo das relagdes: a partir
do momento em que os educado-
res/as de rua foram conhecidos pelo
meio e reconhecidos no seu papel, os

contactos passaram a ser “‘naturais”.
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Houve casos em que optamos por es-
perar por sinais para iniciar a apro-
ximacdo ou as relagdes: uma reacdo
a nossa presenga vinda do espago
da rua ou do publico, uma prova de
que uma relagdo de confianga estava
a comecar. Nesta fase, tratou-se de
estar presente, aguardando um con-
vite a participagao ou um pedido. A
partir desses momentos de “sinaliza-
¢do” do prestigio ou da legitimidade
recebida de determinados grupos de
alunos/as ou de pessoas especificas,
a relacdo tornou-se efetiva ¢ solida;
foi possivel passar a outra fase. Esta
fase arrancou entre Janeiro e Margo
de 2020.

(3) Acompanhamento e interven-
cdo: significa que se tornou possivel
fazer a maior parte das agdes-tipo de
uma forma relativamente estruturada
(mas quem dita o ritmo € a rua e o
espaco publico, bem como as pes-
soas com quem trabalhamos), quer
através de acdes em grupos de pares
(de criangas e jovens), quer através
do acompanhamento individualizado
(no qual se incluiu a interagdo com a
familia). Foi, geralmente, nesta fase
que se desenvolveu a maior parte das
“13 alternativas extra-muros”. Esta
fase arrancou em Janeiro de 2020.
(4) Transferéncia e mobilizacdo

comunitaria: esta ¢ uma fase ja

24 Dispondo das condigBes financeiras para tal.
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prospetiva e hipotética em termos
de planeamento, na qual o projeto*
recrutaria jovens das comunidades
locais para os formar profissional-
mente nesta metodologia, contratan-
do-os como educadores/as de rua do
projeto e estabelecendo a mentoria
destes jovens. Depois, efetuariamos a
passagem dos papéis sociais, do capi-
tal simbolico e das responsabilidades
que os educadores de rua tém para os
jovens da comunidade, que se profis-
sionalizariam e conduziriam o proje-
to a partir deste momento. Como esta
¢ uma fase prospetiva ¢ nao efetiva-
da, uma data hipotética de inicio des-
ta fase poderia ser Setembro de 2021.
Estas fases constituem um processo
circular:

“O essencial, neste processo, é que a
presenca passiva e activa do Educa-
dor de Rua lhe permita ‘ser reconhe-
cido como uma evidéncia’ e de tor-
nar-se efectivamente um marco ou
uma referéncia para a pessoa Ssus-
ceptivel de necessitar de ajuda. Esta
sequéncia forma um circulo, sendo
que o Educador de Rua é chamado a
recomegar, Sem parar, esse percurso,
noutro sitio, com outros publicos e
com outras dinamicas. Mas, a cada
volta, da-se um salto qualitativo que
se opera ao nivel do potencial da sua

ac¢do, mesmo quando ele ndo atin-
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ge nunca conhecimento perfeito das
situacoes, do meio e das solucoes a
propor.”

(Guia Internacional sobre a metodo-

logia do trabalho educativo de rua,
2008, p. 24).

Para uma descrigdo mais pormeno-
rizada da metodologia e do trabalho
no terreno no quotidiano, recomen-
damos a consulta deste podcast cria-
do pela equipa do projeto a Julho de
2020.

2.3. O ordenamento geral da pratica do projeto

» Racionalidades cientificas orientadoras

Houve um conjunto de conhecimentos cientificos com determinadas raciona-

lidades e sistemas de pensar que foram integrados na nossa pratica quotidiana,

guiando-a e informando-a, em cada fase e em cada caso de absentismo.

26 - Créditos Fotografia: Filipa Brito, reportagem CM Porto [Porto.].

Passamos a indica-los de uma forma breve, sumariando-os numa tabela:
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e Hart, R. A. (1992). Children’s partic-
ipation: From tokenism to citizenship.
International, D. & Europeia, C. (2008).
Guia internacional sobre a metodolo-
gia do trabalho educativo de rua.

e Rauwerdink-Nijland, E. (2018). So-
cial street work: An substantiated
explanation model of methodic act-
ing (Doctoral dissertation, Hoges-
chool van Amsterdam).

Tiago Lobo-Dos-Santos, Licinio Fernandes & Benedita Ayres Pereira (67)




Teach For Portugal — Cercar-te — Espaco T

da Educagao

e “dialogue-based learning”
“envolvimento familiar e comu
e nitdrio no processo educativo”

Peacemaking * “paz positiva” e Quinney, R. (1995). Socialist Hu-
criminology e “violéncia estrutural” manism and the Problem of Crime—
« “fontes estruturais Thinking About Eri.c_h Fromm in t_he
C A, Development of Critical Peacemaking

de violéncia o . .
. al” Criminology. Crime Law and Social
* "Justica socia. Change, Vol. 23 (No. 2, 1995), pp.

147-156.

Sociologia * “expetativas educacionais” * Gomes, C. (1987). A interacgdo se-

lectiva na escola de massas, in Socio-
logia, Problemas e Prdticas, 3, pp.35-
49.

e Casa-Nova, M. (2005). (I)Migrantes,
diversidades e desigualdades no sis-
tema educativo portugués: balango
e perspectivas, in Revista Ensaio-Ava-
liagdo e Politicas Publicas em Educa-
¢do, Rio de Janeiro (Brazil) 47, vol. 13,
pp.181-216

® Casa-Nova, M. (2006). A relagdo dos
ciganos com a escola publica: contri-
butos para a compreensdo socioldgi-
ca de um problema complexo e mul-
tidimensional. Revista Interacgdes,
155-182.

* Flecha, R., & Soler, M. (2013). Turn-
ing difficulties into possibilities: En-
gaging Roma families and students
in school through dialogic learning.
Cambridge Journal of Education,
43(4), 451-465.

e Magano, 0., & Mendes, M. M.
(2016). Constrangimentos e oportuni-
dades para a continuidade e sucesso
das pessoas Ciganas. Configuragdes.
Revista Ciéncias Sociais, (18), 8-26.
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2.4.Periodicidade da atuagao
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A periodicidade de intervengdo do
projeto foi semanal ou bissemanal,
dependendo do periodo vivido (e.g.
das necessidades de intervencdo do
momento) e da disponibilidade da
equipa®. O projeto ja atravessou pelo
menos cinco fases distintas quanto a
periodicidade de atuagdo; passamos
a indica-las:

1. 6% feiras — Uma vez por semana,
passando 1h-2h, no espago publico:
Periodicidade dominante entre Se-
tembro € Dezembro de 2019;

2. 4% e 6% feiras — Bissemanal, pas-
sando cerca de 6h-8h, no espago pu-
blico: Periodicidade dominante entre
Janeiro e Setembro de 2020;

3. 4% e 6% feiras com um terceiro
dia de intervengdo “surpresa” — Trés
vezes por semana: passando cerca de
8h-10h, no espago publico: Periodi-
cidade dominante entre Maio e Julho
de 2020;

4. 2% e 4% feiras — Bissemanal, pas-
sando cerca de 4h-6h no espago pu-

25 Uma vez que ndo implementaram o projeto a
tempo inteiro nos seus respetivos horarios de
trabalho.

27 e 28 - Diversao e concentragdao durante
os jogos no 1-CEA. Criangas e educadores de
rua.

blico: Periodicidade dominante entre
Novembro e Dezembro de 2020.

Mesmo que, em cada uma destas
fases, os dias semanais de interven-
¢a0 estivessem bem definidos, houve
sempre, pelo menos 2-3 vezes por
més, presengas e incursdes no terreno
fora do “periodo regular”. Isto serviu
para promover o “efeito surpresa”,
mas também devido a ac¢des que fo-

ram — em determinado grau — urgen-

Tiago Lobo-Dos-Santos, Licinio Fernandes & Benedita Ayres Pereira (69)



Teach For Portugal — Cercar-te — Espaco T

tes e ndo podiam esperar (na otica do
projeto e segundo a sua visao), pelo
que a equipa agilizou trocas de ho-
rarios ou compromissos para poder
estar no espaco publico nesses dias,
agindo o mais rapido possivel.

Passamos agora a apresentar os nu-

meros do projeto, focando, especial-

mente, no periodo entre Janeiro e
Dezembro de 2020. Primeiro, apre-
sentaremos alguns indicadores rela-
tivos ao processo de implementacao;
posteriormente, apresentaremos da-
dos que constituem exemplos e pa-
rametros de impacto e resultados do
projeto.
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PARTE 3
Que mudancgas? Que resultados?
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3.1. Numeros
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Passamos agora a apresentar os numeros do projeto, focando, especialmente, no

periodo entre Janeiro e Dezembro de 2020. Primeiro, apresentaremos alguns indi-

cadores relativos ao processo de implementagao; posteriormente, apresentaremos

dados que constituem exemplos e parametros de impacto e resultados do projeto.

¢ Indicadores de processo

Entre Janeiro e Dezembro de 2020, o projeto 1-CEA:

* Alcancou mais de 80 criancas e
jovens (e suas familias) — a esma-
gadora maioria, sdo alunos/as que
frequentam o AE do Cerco do Por-
to (mais de 96%) — com pelo menos
uma das suas agoes-tipo, as “/3 al-
ternativas extra-muros’;

* Implementou mais de 105 acées
“extra muros”, junto dos alunos/as e
familias do AE do Cerco do Porto;

* Realizou mais de 30 apoios ali-
mentares, alcancando um total de
cerca de 80 pessoas, mais de 40
adultos e idosos ¢ 40 criancas e jo-
vens. Todos estes apoios foram reali-
zados num periodo de 6 meses, entre
Abril e Dezembro de 2020;

26 Esta contabilizagdo de tempo, diz respeito uni-
camente ao tempo passado efetivamente em
agdo/abordagem de contacto direto in loco com
criangas, jovens e familia. Todo o restante tempo

e Apoiou 24 familias pelo menos
uma vez com alimentos. Algumas
familias foram apoiadas mais do que
uma vez: essas familias receberam
alimentos de entre 2-4 vezes — con-
soante a magnitude da inseguranca
alimentar demonstrada — entre Abril
e Dezembro de 2020;

* Entre o inicio da fase de “observa-
¢ao indutiva” e a fase de acompanha-
mento e intervengdo (Outubro 2019
- Marco de 2020), a equipa do proje-
to passou mais de 4880 minutos em
acdes extra-muros®;

* Desde que arrancou (Outubro de
2019) até Dezembro de 2020, a es-
timativa total de tempo passado ape-

do projeto (e.g. planeamentos, presenga na co-
munidade sem contactos, avaliagdo de resultados
e processo, atuagdes dentro da escola, contactos
com outros intervenientes) ndo esta incluido aqui.
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nas em agdes extra-muros foi de cer-
ca de 7685 minutos, ou seja, cerca
de 128 horas, o que constituiu mais
de 5 dias inteiros (5 x 24h) passa-
dos na implementacdo das “/3 al-
ternativas extra-muros”. Este tempo
contabilizado diz respeito apenas ao
tempo efetivamente passado no ter-
reno em contacto ou a procura dos
alunos/as, familias e moradores na
comunidade, no espago publico e

nas habitagoes,

* A equipa procurou passar com cada
aluno/a o tempo indispensavel ao au-
mento dos niveis de confianga inter-
pessoal, de vinculagdo a escola e de
motivagdo necessarias para os proces-
sos de aprendizagem bem-sucedidos;
e Por outro lado, em média, cada
acdo “extra-muros” (contabilizan-
do-se todo o tipo de “alternativas
extra-muros” usadas), contabilizada
entre Janeiro e Dezembro de 2020,

durou 53 minutos.

e Parametros de impacto — Alguns resultados

Em relagdo a avalia¢do de resultados, apresentamos alguns dados de impacto

analisados, para duas turmas do AE Cerco do Porto, uma da Escola Basica e

outra da EBSC. Estes dados sdo relativos ao ano letivo 2020/21, durante o 1°

Periodo. Pudemos constatar os seguintes resultados:

* Numa turma da EBSC com 12 alu-
nos/as, na disciplina de Educacao
Fisica (EF)*, de uma média de 10,1
faltas por aula em Outubro antes das
acoes do projeto 1-CEA, passou-se
para uma média de 6,5 faltas por
aula em Novembro ¢ de 7,5 faltas

% Na atuagdo dentro da escola com esta turma,
um dos educadores do projeto estava a colaborar
de forma mais intensa nesta disciplina. Além dis-
so, era uma das disciplinas com cenario de absen-
tismo mais extremo. Tipicamente, assume-se o
caso desta disciplina como uma “exce¢do”: os alu-
nos/as ja estdo motivados a partida e manifestam
especial preferéncia por EF. Ora, este cenario con-

por aula em Dezembro, apoés a in-
tervencdo. Entre o periodo pré-inter-
vengdo de Outubro e o periodo pds-
-intervencdo de Novembro, a queda
percentual das faltas é de 35,2%.
Entre o periodo pré-intervencdo de
Outubro e o periodo poés-intervengao

trariou completamente esta crenga. Finalmente,
podemos considerar a disciplina de EF como uma
disciplina de particular relevancia pois, em fungdo
do desempenho do aluno/a na mesma e do grau
da sua participagdo em atividade fisica de quali-
dade, poderad ser potenciadora ou inibidora da
performance académica nas restantes disciplinas
(Etnier et al., 2014; Garcia-Hermoso, et al. 2021).
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de Dezembro, a queda percentual
foi de 25,35%. Isto significa que, em
média, mais 3-4 alunos/as passaram
a comparecer as aulas de EF, apés a
intervencao do projeto, culminando

Evolugdo do absentismo na turma

fa (N =12 al )
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numa reducdo média de 30% do
absentismo da turma nesta discipli-
na. Nos graficos abaixo, podemos
observar claramente o impacto posi-

tivo da intervencao.

82 ano - Disciplina EF
90
80
70
60
50

40

30
20

10 —_—

Outubro Novembro Dezembro

——Meédia de faltas
p/aula

N¢ total de faltas

Intervencao

Com o objetivo de combater
o absentismo escolar, 1-CEA:

AGOES EXTRA-MUROS

AGOES VISITAS
DE RUA DOMICILIARIAS

- 14 esforgos no total;
- 238 minutos, em média, 20 min/aluno
= encontros/outreach

AGOES INTRA-MUROS

-y

PROMOGAO,
MEDIAGAO E FACILITAGAO DE REUNIGES

- 3 reunides;
- 2,5 horas, em média, 13 min/E.E.
= espagos de encontro, negociagao e
partilha

Média de faltas por aula de Educagéo Fisica e Percentagem de alunos a faltar

12

10

Out Nov

* Nesta mesma turma, nas semanas
que se seguiram a intervengdo do
projeto 1-CEA, os alunos/as perde-
ram menos 1125 minutos de aulas
de EF do que no periodo pré-inter-

Turma de 82 (N = 12 alunos)

-30% de 100%

faltas

80%
60%
40%

20%

0%

vencdo. Em Outubro, no pré-inter-
vencdo, a turma perdeu um total de
3195 minutos de aulas de EF. Em
Novembro, no periodo apés a in-
tervencao, o tempo de aulas perdido
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caiu para 2070 minutos; em Dezem-
bro, continuou a ser mais baixo do
que no periodo comparativo pré-in-
tervencao, com 2385 minutos de
aulas perdidas. Entre Outubro e No-
vembro, a queda no tempo de aulas
perdido foi de 35%; entre Outubro
e Dezembro, a queda no tempo de
aulas perdido foi de 25%;

* Analisando mais pormenorizada-
mente, podemos constatar que reali-
zamos um total de 14 acdes “extra-
-muros”*® com a turma no inicio de
jan 25 do més de Novembro, a que
se somaram 3 reunides “intra-mu-
ros”?. Investimos 238 minutos nas
acoes “extra-muros” — cerca de 20
minutos por aluno/a — e 150 minutos
em reunides na escola — cerca de
12,5 mins. por EE — o que constituiu
um total de tempo investido fora de
aulas de 388 minutos — cerca de 30

mins. por familia: aproximadamen-

te, 6h30mins no total. A partir destas
6h30mins. investidos nos alunos/as
e familias, dentro e fora dos muros
da escola, houve um aumento total
de 32h de presenca em aulas de EF
da turma em relacdo ao periodo pré-
-intervencao de Outubro. Isto cons-
tituiu uma média de mais 2h40mins
de frequéncia em aulas de EF por
aluno/a (2,6 horas), o que significa
que a interven¢do do projeto 1-CEA
promoveu a participacao de cada um
dos alunos/as, em média, em pelo
menos mais 3 aulas de EF: um ga-
nho de frequéncia de mais uma
semana inteira de aulas de EF por
aluno/a, com o investimento médio
de 30 minutos na familia. O retorno
em tempo de aulas de EF foi 5 vezes
superior ao tempo investido pelas
acoes do projeto. Podemos observar
este impacto visualmente nos dois

gréficos abaixo.

Tempo de aulas perdido em horas numa turma de 82 ano - Disciplina EF
N =12 alunos

2

50

40
30
20

10

2 Usando 4 das “alternativas extra-muros” descri-
tas atrds.

120%

100%

37,125 h
- 80%

60%

40%
20%

0%

20nde utilizamos a negociagdo e mediagéo de con-
flitos combinada com a comunicagdo intercultural.
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Analise custo-beneficion? 1
Retorno de tempo (em horas) investido na turma de 82 pelo projeto 1-CEA
N =12 alunos

35
30 Y
25
20
15

10

Horas ganhas em aulas de EF

* Analisando os registos de faltas glo-
bais, incluindo todas as disciplinas,
podemos também evidenciar impac-
to. No més de Outubro (pré-inter-
vencio), o numero total de faltas foi
de 773; no més de Novembro, duran-
te a intervengao e apés a intervengao,
o numero total de faltas foi de 678;
no més de Dezembro, o niimero total
de faltas foi de 500°°. Traduzido em
totais de horas de aulas perdidas por
aluno/a, em média, a evoluc¢ao foi de
48 horas de aulas perdidas em Outu-
bro — antes da intervencao para 42
horas de aulas perdidas em Novem-
bro — durante e apés a intervencio
— baixando ainda mais para 31 horas,
em Dezembro, 1 més depois do mo-
mento de intervengao de 1-CEA.

30 Este numero foi ajustado em relagdo ao numero
de dias de aulas: de modo a que o nimero de faltas
do més de Dezembro pudesse ser comparado com
o dos outros dois meses, foi necessério duplicar o
numero real de faltas (250), ja que o nimero efeti-

Horas investidas extra-aula

* Apds a intervencao do projeto, no
total, a turma teve menos 205 ho-
ras letivas perdidas, reduzindo
o seu absentismo. Com cerca de
6,5h investidas nestas familias,
no retorno, em média, a turma, no
global, frequentou, em Novembro
e Dezembro, aproximadamente
mais 270 aulas (202h de aulas) do
que frequentaria sem essa meia hora
“extra” de investimento do projeto
1-CEA — estas 185 aulas ganhas no
total cumulativo da turma ocorreram
sem qualquer falta disciplinar mar-
cada. O retorno em tempo de aulas,
em geral, na turma (incluindo todas
as disciplinas) foi cerca de 31 vezes
superior ao tempo investido pelas
acoes do projeto.

vo de aulas do més de Dezembro é cerca de metade
do numero efetivo de dias de aulas de Outubro e
Novembro. Assumimos neste calculo que a evolu-
¢do do ritmo de faltas evoluiria de forma constante
ao longo do més de Dezembro, ceteris paribus.
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Tempo de aulas perdido em horas por aluno numa turma de 82 ano - Totais (todas as

disciplinas)
N =12 alunos

60
48h
50
40
30
20

10

Pré-teste (Outubro)

Pés-teste (Novembro)

Quebra
de 35%

D

Follow-up (Dezembro - Ajustado
pelo n2 de dias de aulas
efetivos*)

Analise custo-beneficio - n2 2
Retorno de tempo (em horas) investido na turma de 82 pelo projeto 1-CEA
N =12 alunos

250
200
150
31
100 vezes
superior
50
0

Horas ganhas - todas as disciplinas

¢ Se realizarmos um calculo da mé-
dia do tempo investido por aluno/a
€ 0 compararmos com o tempo ga-
nho em aulas, em média, por cada
um dos alunos/as, verificamos que o
retorno esta na ordem duma mul-
tiplicacio por 70, ou seja, o tempo
adicional que os alunos/as passaram
em aulas foi 70 vezes maior do que
o tempo investido pelo projeto nas

agoes. Posto duma forma muito sin-

Horas investidas extra-aula

tética, isto significa que a meia hora
investida em cada aluno/a e familia
se converteu numa semana “‘a mais”
de presenga em aulas. Com cerca
de 32 minutos despendidos entre
o aluno/a e a familia, houve um
retorno de mais 23 horas de aulas
cumulativas em Novembro e De-
zembro, em relagdo ao periodo pré-
-intervencdo de Outubro.

Veja-se o grafico abaixo:
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* Numa turma da EB do Cerco com
24 alunos/as, o projeto 1-CEA co-
mecou a intervir a 13 de Novembro
de 2020, ou seja, na 2* semana de
Novembro. No grafico abaixo, pode-
mos ver a evolug@o da percentagem
de alunos/as da turma com 100% de

Teach For Portugal — Cercar-te — Espaco T

auséncias, por semana. Nas semanas
entre Setembro ¢ Novembro, ha uma
tendéncia para a subida dessa propor-
¢do, com estabilizacdo em meados de
Novembro, na taxa de 50% (meta-
de da turma com 100% de ausén-
cia total). Isto em muito se deveu a

Anadlise custo-beneficio - n2 3
Retorno do tempo (em horas) investido por aluno/a (em média)

Turma 82 (N =

Horas investidas por aluno

12 alunos/as)

Horas ganhas em aulas por aluno

Percentagem de alunos sem qualquer presenca durante toda a
semana de aulas - Turma EB Cerco (N = 24 alunos)

Pré-intervengao: Crise - COVID

50%
46%

8%
4%

90ut 26-300ut 2-6Nov  9-13Nov

16-20Nov 23-27Nov  2-4Dez 14 4-8Jan

%

—

29% 29%
25% '

13% 13%

8%.‘

11-15/an 18-
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uma crise despoletada por casos de
infecdo por Covid-19 e isolamento
profilatico da turma, durante o més
de Outubro®, o que gerou medo e
uma crise de desconfian¢a em relacao
as condicdes de seguranga na escola.
* Ora, podemos também verificar
que, precisamente apds a entrada do
projeto 1-CEA “em cena” ¢ acom-
panhamento da turma até ao final do
periodo, as percentagens decairam
até atingirem um valor menor do que
o do ponto de partida em Setembro
(condigdo inicial). Na primeira se-
mana de Setembro, a percentagem
de alunos/as da turma que faltou
durante toda a semana foi de cerca
de 17% (4 alunos/as); na ultima se-
mana do periodo, apds 6 semanas
de acompanhamento da turma pelo
projeto 1-CEA, esta percentagem foi
de 8,3% (2 alunos/as). Entre o mo-
mento de intervencao do projeto e a
ultima semana de aulas do periodo, a
queda nesta percentagem foi bastan-
te elevada 41,7%. Ou seja, no final
do periodo, 10 alunos/as sairam da
situacao de auséncia total;

* Fazendo a média destas percenta-
gens semanais de alunos/as em au-
séncia total para o momento apds o
inicio do acompanhamento, obtive-

mos o valor de aproximadamente

32 por essa razdo, duas semanas de Outubro n3o
entrem nestes calculos: a turma esteve estas duas
semanas em isolamento profilatico.

30%. Em termos absolutos, isto re-
presentou uma média de 7 alunos/
as a faltar completamente desde o
inicio da intervengdo até ao fim do
1° Periodo. Comparando com o pe-
riodo de “crise” (Outubro) em que
0 projeto iniciou o seu trabalho, isto
constituiu uma reducio relativa de
20,83%, pois, nesse momento, cerca
de 12 alunos/as ndo compareciam
nenhuma vez durante a semana (me-
tade da turma). No fundo, foi uma di-
ferenca média de 5 alunos/as: estes
alunos/as passaram a estar presentes
pelo menos 1 vez durante a sema-
na nas semanas de intervencdo do
projeto 1-CEA;

* Mesmo apos a intervengao, quando
0 projeto ndo teve qualquer agdo, nas
primeiras semanas de Janeiro, a pro-
por¢do de alunos/as totalmente au-
sentes foi inferior em relagdo ao pon-
to de inicio (basal) com que o projeto
iniciou em Novembro: 13% e 29%
nas primeiras semanas de Janeiro, ou
seja, menos 37% e menos 21% em
relacdo ao periodo de “crise” com o
qual comegamos a trabalhar;

» Para perceber a tendéncia, passa-
mos estas médias de auséncia total
semanal para médias respetivas aos
diferentes momentos que a turma
atravessou, por més e respetivo pe-
riodo de intervencgao;

* Em Setembro, a taxa basal de au-

séncias totais tendeu a ser baixa
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(10%), subindo abruptamente em
Outubro (44%). Quando o projeto
1-CEA iniciou a sua intervencao,
durante Novembro e Dezembro, esta
taxa decresceu em cerca de 15%
(30%). Quando o projeto “saiu” de
cena, nas primeiras semanas de Ja-
neiro, verificou-se realmente um im-
pacto “pés-intervengdo”, com a pro-
porcdo média de auséncias totais por
semana nesse més a ser de 17,85%,
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menos 27% do que no periodo de
“crise” em Outubro. Posto de uma
forma ainda mais agregada, i.e.,
comparando os periodos “pré-inter-
vencdo”, “durante a intervengdo” e
“pos-intervengdo,” verificou-se uma
descida de 34% na média de ausén-
cias totais por semana dos alunos/as
da turma. Vejam-se os graficos que
se seguem, que ilustram estas duas
situacdes, respetivamente:

Percentagem de alunos totalmente ausentes durante a semana
(médias mensais)
Turma EB Cerco (N = 24 alunos)
Set 2020 - Jan 2021

50%

44%
.

40% ——

35%

30%

25% <

20% X

15%

10%
5%
0%

Quebra

de 27%

Taxa Basal - Setembro Crise - Covid - Outubro Durante a intervengdo -  Apds intervengdo -

Novembro e Dezembro Janeiro

Percentagem média de alunos totalmente ausentes por semana (médias)
Turma EB Cerco (N = 24 alunos)
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Média Durante a Intervengdo (Semanas 16 Nov - 18 Dez)

Quebra
de 34%

Média Pés-intervengdo (4 Jan - 22 Jan)
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» Para maior detalhe da analise de
impacto das ac¢des do projeto, qui-
semos verificar qual a evolugdo das
faltas numa perspetiva intra-indivi-
dual dos alunos/as que foram, efe-
tivamente, acompanhados de forma
mais regular e intensa pelo projeto
1-CEA?*?, durante os meses de No-
vembro e Dezembro. Foram 9 os alu-
nos/as que receberam maior intensi-
dade de acompanhamento. O grafico
abaixo ilustra as médias de faltas
destes 9 alunos/as de Outubro 2020 a
Janeiro de 2021. Estas médias foram
calculadas a partir do calculo da pro-
porgdo de faltas de cada aluno/a em
relacdo ao numero de dias efetivos de
aulas em cada semana e depois agre-
gados por cada més (média). O histo-

grama abaixo representa a trajetoria
padrdo de faltas destes 9 alunos/as
acompanhados com regularidade de
Outubro de 2020 a Janeiro de 2021.
As percentagens representam a pro-
porgdo de dias em que os/as alunos/
as faltaram as aulas. Podemos veri-
ficar que a trajetéria padrdo ¢ a de
uma descida progressiva desde Ou-
tubro, de maneira que, em Dezembro
(durante a intervengao) e em Janeiro
(apos a intervengao), estes 9 alunos/
as faltaram cerca de menos 35% do
que em Outubro (pré-intervengdo).
Em suma, de um cenario no qual
os alunos/as faltaram a cerca de %
dos dias de aulas, passou-se a um
cenario no qual os alunos/as falta-
ram a ': dos dias de aulas.

Percentagem média de faltas dos alunos acompanhados ¢/ maior

regularidade (N = 9) - Turma EB Cerco

Outubro 2020 - Janeiro 2021
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Média Faltas Outubro  Média Faltas Novembro
(durante intervengdo)

(pré-intervengdo)

32Em combinagdo com outras a¢des TFP em sala-
-de-aula, recebendo maior atengdo e mais agGes
extra-muros do que os restantes colegas da turma

Quebra

Média Faltas Janeiro
(apos intervengdo)

Média Faltas Dezembro
(durante intervengdo)

(tanto no nimero, como no tipo de “alternativas
extra-muros”).
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N2 médio de alunos totalmente ausentes durante a semana
Turma EB Cerco
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N2 Alunos total turma mmms N de alunos que faltam

Polinomial (N2 de alunos que faltam)

» Por fim, para passar de percenta-
gens a numeros absolutos, veja-se
a evolugdo do numero de alunos/as
da turma que em média estiveram
ausentes durante toda a semana por
meses, entre Setembro de 2020 e Ja-
neiro de 2021, para esta turma:

* Entre Setembro e Outubro, passou-
-se de uma média de 2 alunos/as au-
sentes para uma média de 11 alunos/
as ausentes, 0 que representou uma
subida de 34% ocorrida ainda antes
do periodo de intervencdo. Durante
a intervencao, este numero decaiu
para 7 alunos/as ausentes, o que
significa que retirimos 4 alunos/as
da zona de auséncia e afastamento
total da escola, representando uma
descida de aproximadamente 17%.
Em Janeiro, ja no pés-intervencao,
esse numero voltou a decair para

4 alunos/as ausentes, significando

que, para além de mantermos os 4
alunos/as recuperados a frequenta-
rem escola (mesmo que num grau de
pouca assiduidade), mais 3 alunos/
as “voltaram” apo6s a nossa saida
(mas trabalhdmos com as familias
durante a intervencdo). 4 alunos/as
ausentes em Janeiro representam
uma descida de cerca de 27% em
alunos/as totalmente afastados da
escola; posto doutro modo, significa
que mais 7 alunos/as passaram a
estar presentes quando compara-
do com o periodo de “crise” em
que comecamos a nossa interven-
c¢do. O que significa, também, que
estivemos perto de alcangar a taxa
basal de Setembro (sendo os valores
de Janeiro superiores em 2 alunos/as
ausentes), regredindo “a média” e a
“normalidade” da turma revelada hi-

poteticamente no més de Setembro;
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* Realizando uma sumula de todas as
estimativas de impacto, através des-
tes dois exemplos da interven¢do do
projeto, podemos afirmar, com re-

lativa confianca, que a margem de

impacto ou tamanho do efeito a
curto-prazo do projeto 1-CEA na

reducio do absentismo e promocio
da_assiduidade foi da ordem dos

30% — amplitude entre o minimo
de 17% e o maximo de 35% (ex-
cluindo os indicadores “outliers™?)
e média de 29,9% na reducdo do
absentismo/promog¢ao da frequéncia
escolar(es) para as turmas e alunos/
as acompanhados;

* Todos os indicadores e parametros
usados nestes dois exemplos ultra-
passaram as metas que foram defini-
das como metas de sucesso no ponto
3.2. — Avaliagao de resultados e im-
pacto (ver acima);

* Por fim, este método de avaliagcdo

3 para evitar “Ceilling effects” e “floor effects”,
cortamos deste intervalo os dois indicadores de
impacto mais baixos (15% e 17%) e os dois mais

de resultados (“pré-pds”) teve varias
limitacdes, sendo a sua validade in-
terna relativamente baixa. Ainda as-
sim, tendo em conta os recursos hu-
manos e logisticos (tempo, estrutura
do projeto, etc.) que tivemos a nossa
disposi¢do, esta foi uma primeira
aproximacfo a avaliacdo dos out-
comes de impacto que se pretende
melhorar e desenvolver no futuro
(e.g. avaliacdo experimental ran-
domizada ou desenho quase-ex-
perimental ou pré-pés com grupo
comparativo). Mesmo assim, tendo
em conta a consisténcia do tamanho
do efeito entre diferentes turmas e
usando diferentes indicadores, temos
confianga sobre os resultados serem
imputaveis (pelo menos em boa par-
te) ao valor adicionado que o projeto
1-CEA traz para a intervengao (e ndo
a outros fatores ja existentes ou ao

efeito aleatério).

altos (41,7% e 43%), pois provavelmente sdo esti-
madores “outliers” que podem enviesar a analise.
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3.2. Histdrias de terreno
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Ao longo das mais de 100 agdes que estabelecemos, uma multitude diversa de

experiéncias, narrativas, momentos, peripécias e acontecimentos foram vividos

com as criangas, os jovens, as familias e a comunidade. Uma série longa de his-

torias de rua e de intervengdo esta gravada na memoria da equipa, servindo, ao

mesmo tempo, de manual pratico de aprendizagens e de evidéncias “clinicas’

B

de impacto. Perseguindo este ultimo fim, trazemos duas histérias que, nao su-

mariando nem representando todas as outras, expressam a esséncia do projeto.

e Os “gritos” do Mateus — 15 de Maio de 2019

29 - O “Mateus” a realizar uma ficha de trabalho

A imagem acima parece uma ima-
gem comum de uma crianga a rea-
lizar tarefas escolares, uma imagem
como outra qualquer...mas ndo é...!
Este aluno do 1° ano (“6 aninhos™)

estava ha muito muito tempo sem ler,

escrever ou fazer o que quer que fos-
se relacionado com a escola. Esta pa-
ragem na estimulacdo escolar durou
de entre 1 e 2 meses. Disse-nos ele:
“Ha um molho que ndo trabalho...

Ha um molho!”
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No meio desta situacdo de E@D
que viviamos, a infoexclusdo e as
iliteracias digitais acentuaram ainda
mais os problemas de aprendizagem
dos alunos/as da Escola Basica em
estado de absentismo; aumentaram
também o distanciamento e o rui-
do na comunicag¢do entre familias e
professores. A verdade ¢ que o aluno
ndo estava a conseguir ler (ou apenas
lia com muita dificuldade) qualquer
letra, nem mesmo as vogais...c tinha
dificuldades varias em produzir a
caligrafia das letras, o que ¢ normal,
atendendo ao panorama de que ja es-
tava em absentismo antes do reben-
tar da pandemia.

Procuramos ensinar de novo as letras
“a” e “d”, sob a indicagdo da pro-
fessora. Articulamos com o GIS e
recebemos uma lista de cerca de 25
alunos/as da EB do Cerco a alcangar
devido a irregularidade de entrega
de trabalhos, por estarem incontac-
taveis, por ndo comparecimento nas
aulas Zoom, etc. E foi o0 momento
oportuno de reativar a presenca de
rua do projeto 1-CEA, apos o inicio
da pandemia e do confinamento.
Planeamos a nossa agdo para alcan-
car os considerados inalcangaveis,
indo ao encontro das criancas e suas
familias através da presenga fisica e
proximal no bairro, com as devidas
protecdes (mascara e viseira). Em

apenas um dia (o 1° dia de regresso

© BAIRRO DO CERCO

d

30 - A equipa (L. Fernandes a esquerda, T.
Lobo a direita), antes da saida para o bairro.

ao terreno), conseguimos contactar
mais do que o nimero de alunos e
familias planeadas para esse dia: 13
dos alunos e/ou as suas familias. Co-
mecamos a estabelecer o diagndstico
dos problemas encontrados (anam-
nese); inicidmos o acompanhamento
educativo; mediamos a comunicacao
com os professores; imprimimos e
entregamos fichas a realizar; levan-
tamos outras, para fazer chegar aos
professores.

Para isso, utilizamos mapas do Bair-
ro do Cerco com indicacao dos “hots-
pots” espaciais provaveis onde os
alunos/as poderiam ser encontrados,
atendendo a observacdes e registos
prévios e a indicacdo de moradas que
recebemos. Obteve-se mais de 100%
de eficacia nesta acdo: ora na rua, ora

indo “bater as portas”, ora no ringue
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do bairro, ora combinando encontros
futuros, ora dando indicacdes ¢ in-
formagoes as familias, ora recebendo
pedidos e ouvindo com empatia, ora
estabelecendo chamadas no proprio
momento para “quem de direito”
para criar pontes (e.g. professores),
ora levando o aluno para o espaco do
projeto Cercar-te (como foi o caso do
aluno nas fotos) para que pudesse ter
um momento de aprendizagem.

Nesse dia, este aluno do 1° ano escre-
veu duas frases...duas frases! Duas
frases que podem parecer nada ou
muito pouco, mas no meio de tudo
isto, atendendo a condi¢do e ao que
se passava, duas frases copiadas fo-
ram uma enorme vitéria! Foi emo-
cionante ver isto a acontecer e fazer

isto acontecer!

Cercar-te

3 L U2 13620 -

31 - O “Mateus” em visita ao Circo do Porto
tornada possivel pelo projeto 1-CEA e seus
parceiros.
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Estas duas frases foram “gritos” do
aluno, foram “gritos” corajosos de
agéncia e poder face a constrangi-
mentos varios... Porque o “arranca-
mos” da brincadeira com os amigos
no ringue do bairro, mas, em rigor,
ndo o “arrancamos”: fizemos uma
proposta para que viesse, para que
noés o ajudassemos... Pequenino, ra-
pidamente, foi bairro abaixo para pe-
gar na sua mochila (quase maior do
que ele) e a colocar as costas para su-
bir o bairro — enquanto a chuva apa-
recia e nos comegava a molhar — até
ao projeto Cercar-te, num espago em
que nos podiamos abrigar para traba-
lhar e ndo molhar os livros. No cami-
nho, o Mateus disse: “Ja estou com
saudades da escola! Ha um ‘molho’
que ndo escrevia!”. Eis o primeiro
“grito” do Mateus...

Pelo bairro fora, toda a gente nos
olhava, neste caminho para o “gri-
to”... Percebemos que algumas pes-
soas pensavam que nos obrigaramos
a crianga a vir connosco... Mas nos
colocamos simplesmente a pergun-
ta: “Queres ajuda para fazer os tra-
balhos? Tens tido dificuldades?”. E
logo a crianga se mobilizou rapida-
mente...O seu caminho ¢ a sua agao
foram preciosos “gritos” corajosos
de libertacdo e liderangca. O Mateus
foi um lider naquele momento! A
confianca e as relagdes que construi-

mos na rua e ao trabalhar diretamen-
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te na comunidade ao longo do 1° e
2° Periodos valeram-nos naqueles
momentos, mais do que nunca... Es-
tavamos a atuar na “linha da fren-
te”, na linha imediata, quando todo
o elo da cadeia institucional estava
a falhar ou repleta de buracos: para
apoiar, escutar e ajudar a resolver
problemas.

Num apice, estavamos em contac-
to direto com todas as professoras
da Escola Basica; a importancia do
trabalho educativo de rua tornara-se
uma evidéncia, quer do lado da co-
munidade, quer e sobretudo do lado
da escola. Nessa altura, refletimos:
Sera que chegou o tempo dos “pro-

fessores de rua”?

e O Impacto do projeto na comunicagdo social — disseminagéo

e Noticia sobre o projeto 1-CEA no Jornal de Noticias — 28 de Dezembro de 2020

No final do ano de 2020, foi publicada uma noticia no Jornal de Noticias (forma-

to papel) sobre o projeto 1-CEA na coluna “Protagonista”, sublinhando-se que:

“No rebentar da pandemia, apos a suspensdo das aulas presenciais, Licinio

Fernandes e Tiago Lobo ndo baixaram os bragos para fazer chegar a educagdo

>

a todos.’

Podera aceder a noticia completa aqui.

e Interrup¢do da trajetdria de abandono

No trabalho com uma turma de 8° ano, havia um aluno, j& perto de fazer os 18

anos de idade, em risco de abandonar a escola.

Mas veja-se como e porque ndo foi isto o que sucedeu — apesar de ser um cenario
provavel — através da acao do projeto 1-CEA, neste video oficial das historias
de terreno da TFP.

e Podcast “Faces da educagdo”: “EU VOU AO ENCONTRO” (Ep. 39) — 14 de
Margo de 2021

“Tive a oportunidade de estrear uma conversa a trés, com o Tiago Lobo, men-

tor da Teach For Portugal, e Licinio Fernandes, mediador cigano no Bairro do
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Cerco. Ambos desenvolvem um projeto maravilhoso que se chama “Um Cerco
Educativo-Alternativo” um projeto de rua, comunitario e que se centra no en-
contro e na relagdo.

Foi um conversa muito inspiradora para mim e ficou a vontade de saber e ex-
plorar mais como podemos desenvolver a diversidade multicultural dentro do

bl

sistema educativo.’
Aceda ao podcast completo aqui.

e Noticia sobre o projeto 1-CEA incluida em reportagem sobre o PMMI: “Por-
to.” — 9 de Junho de 2021

“E se a escola ndo é apenas a sala de aula, nem sequer os muros a sua volta,
para alguns a escola é a rua. (...) Se os alunos ndo vdo a escola, a aprendiza-
gem sai dos muros e vai até eles, ‘sem impor uma estratégia, tentando partir

>

daquilo que sdo os pontos fortes deles.’

Noticia completa aqui e reportagem (mins: 6:38 - 7:54)

Reportagem do Publico sobre o projeto 1-CEA: “NO BAIRRO DO CERCO, A ES-
COLA VAI ATE A RUA” - 25 de Julho de 2021

“O projeto ‘Um Cerco Educativo-Alternativo’ tem como objectivo reduzir o
absentismo escolar e promover a interculturalidade. Em vigor desde 2019, ja

conseguiu reduzir o absentismo em cerca de 30%.”

Reportagem completa e Versdo publicada em papel
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3.3. O futuro do projeto

Uma vez que este projeto foi im-
pulsionado pela TFP, o seu prazo
esta dependente do periodo de con-
tratualizagdo do mentor Tiago L..
Assim sendo, o projeto terminou
oficialmente em Junho de 2021. No
entanto, a intenc¢do ¢ criar condi¢oes
para a sustentabilidade e continuida-
de do projeto de maneira a que pos-
sa perseguir a sua visdo, procurando
solugdes para o absentismo numa
transformacdo mais lata e sistémica
do contexto comunitario. De facto,
a intengdo € que o projeto persista,
mesmo depois da saida do mentor
TFP e do fim do contrato do media-
dor Licinio Fernandes (2022).

Deste modo, procuramos financiado-
res e potenciais parcerias que assegu-
rem a viabilidade e sustentabilidade
para impulsionar o projeto no futuro
(garantindo a sua continuidade apoés
a “saida” dos seus fundadores). Te-
mos ja sistematizadas e definidas as
das linhas orientadoras hipotéticas,
quer para a sustentabilidade do pro-
jeto, quer para o prolongamento do
modelo de intervencao para o futuro,

a curto e a médio-prazo (2023):

* Financiamento auténomo (ou nao-
-autdonomo) ou parcerias para cobrir
determinadas necessidades e des-
pesas fundamentais para a maximi-
zagdo de impacto e crescimento do
modelo de intervencdo: salarios/
recursos humanos; apoios/bens ali-
mentares; combustivel das deslo-
cagOes associadas a necessidade de
mobilidade no espago; um veiculo
proprio alocado a mobilidade do
projeto na intervencao de rua; segu-
ros para as criangas/jovens (para de-
terminadas atividades). Procuramos
investidores sociais para financia-
rem parte do projeto;

* Formac¢do dum Departamento de
Mediagdo e Justica Restaurativa
(DEMJR) no Agrupamento de Es-
colas como extensdo do modelo de
intervencdo e crescimento da com-
ponente “intra-muros escolares” do
projeto 1-CEA, tendo em vista a ma-
ximizagdo do seu impacto sobre o
absentismo;

* A (re)ativagdo da Unido Romani
Portuguesa e da Associagdo “Os Vi-
quingues” e a passagem do projeto

1-CEA para a alcada de uma destas
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associagoes (ou de ambas), uma vez
que ambos os elementos da equipa
fazem parte das associagdes ¢ que
estas Associagdes poderdo ser um
elemento fundamental na produgdo
de transformacao sistémica, i.e., na
mudanca das condi¢gdes de possibi-
lidade para o absentismo escolar na
comunidade, pois emergiram a par-
tir dos proprios elementos da comu-

nidade (fazem parte da sua historia);

* A formag@o e contratagdo de jovens
da comunidade, no ambito do proje-
to 1-CEA, como técnicos de educa-

¢do de rua/intervengdo comunitaria;

* A adesdo ao modelo, com o “Street
WizMobile School”, investimento
nos materiais, formagdo e servigos
necessarios, a que se soma a utiliza-
¢do da metodologia sdciodesportiva
de Futebol de Rua, através de par-
ceria com a Associa¢ao Nacional de
Futebol de Rua (AFNR);
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* O recrutamento, formagao e sele-
¢do de um corpo de voluntarios jo-
vens para alavancar, em termos lo-
gisticos € humanos, as varias linhas

de futuro acima descritas;

» Utilizacdo da estratégia de turismo
social direcionado para a promogao
do bem-estar econdmico das familias
do(s) bairro(s) e para a sustentabili-
dade do projeto;

* Por fim, ¢ de extrema importancia
que o(s) Agrupamento(s) de Esco-
la(s), a(s) CAmaras Municipais e as
ONG que atuam em comunidades
com realidades semelhantes pro-
movam a continuidade deste tipo de
intervengdo e se apropriem das me-
todologias descritas neste livro nas
suas formas de pensar e agir, incor-
porando-os no seu quotidiano como
forma de transformar a realidade no
sentido de promover o sucesso edu-
cativo de todas as criancas e jovens.
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PARTE 4 - Reflexoes finais - prélogo

“O grande problema dos nossos tempos é que tdo poucos ousam ser excéntri-
cos”; dizia-o John St. Mill (1859). Segundo a etimologia, excéntrico, do Latim
eccentricus indica-nos algo que sai ou esta “fora” (ex-) do centro (-centr).
Procuramos sair dum esquema que vé um s6 circulo e que se move ao longo
da sua area (do seu centro), para um esquema que enfatiza a elaboragdo de
novos circulos que se desenham uns sobre os outros, que se multiplicam, que
se cruzam e distribuem, criando circulos de circulos, espirais de circulos de
circulos. De tal modo que pretendemos exatamente des-centrar a educagao e,
sobretudo, des-centrar o poder e o saber nos contextos educativos em que na-
vegamos. Assente na ideia de espirais de circularidade, de um caos organizado
— de continuidade-em-descontinuidade — a itinerancia do projeto “Um Cerco
Educativo-Alternativo” deixou (pensamos nos) algumas pegadas na areia, mar-
cas do caminho feito na comunidade, que importam relevar. Ao escrevermos
este texto, quase meio ano depois do projeto ter oficialmente terminado (ou
pelo menos, feito uma “pausa’), vemos, aqui e ali, os vestigios, as pecas, 0s
artefactos e os legados da nossa presenca a irradiarem um brilho proprio. Esse
¢ o “preco a pagar” pela ex-centricidade: novos circulos que aparecem, novas
possibilidades. Temos plena consciéncia que fomos uma gota num oceano; mas
temos, também, consciéncia de que essa gota gerou circulos de propagacao de
movimento ao seu redor — circulos que agitaram as aguas e que ainda nao ces-
saram. Iremos ilustrar alguns deles.

Ouvimos, durante uma reunido de avaliagdo, um professor em final de carreira
(a2 anos da sua reforma) dizer: “Eles vdo para o bairro ter com os miudos, com
os alunos...e eu vou comegar a fazer como eles!”.

Louvamos o AE do Cerco do Porto pela regulamentagdo e a criacdo da nova
Equipa de Andlise e Media¢do em Conflitos neste novo ano letivo 2021/22, que
conta com um de nds, o mediador intercultural Licinio Fernandes na sua inter-
vencdo e funcionamento. Esta equipa e o seu regulamento sao inspirados em al-

gumas das nossas praticas e iniciativas, bem como na proposta que elaboramos
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e parcialmente implementamos no ano letivo 2020/21 para um Departamento
Experimental de Mediagdo e Justica Restaurativa.

Em pleno tempo de pandemia, de afastamento, de desamparo e desesperanca,
vimos na cara dos professores, um novo alento, uma nova tentativa, ou uma
admirag@o. Muitos professores que connosco colaboraram (e que com eles tam-
bém muito aprendemos) viram que ha “alternativas” e que, de facto, as “alter-
nativas” devem significar caminho, ou melhor, uma pluralidade de caminhos
para promovermos a aprendizagem e o sucesso no desenvolvimento das crian-
cas e jovens. Cruzar os bragos ndo ¢ uma dessas alternativas e reconhecemos
que pudemos deixar um novo impeto e novas ideias criativas para estratégias
efetivas de atuacdo diante do absentismo e insucesso escolar (em particular
com alunos/as ciganos/as) para os professores.

Do mesmo modo, na colaboragao préoxima com os técnicos locais, quer na es-
cola especificamente, quer na comunidade envolvente, pudemos trazer um “ar
fresco” (ou pelo menos, assim nos disse um dos técnicos) num territorio des-
gastado pela intervengao social, socioeducativa, onde os projetos se acumulam
uns sobre os outros. Ao sairmos dum circulo tnico para jogarmos nos varios
circulos, formamos o nosso lugar inico na comunidade; lugar sem lugar algum,
porque, de facto, fomos indefinidamente moveis. E essa mobilidade — essa “ex-
-centricidade” — esse sentido de estar incluido e forgar a inclusdo nos varios
sistemas de vida/institucionais (bem como rejeitar ficar enraizado em apenas
um deles) que fazem parte da educagdo da crianca/jovem que também deixa-
mos como exemplo ou modelo para a comunidade. Trocamos o “-centrismo”, a
atuacdo monosistémica (e.g. sala-de-aula) por uma presenca intencional distri-
buida nos diferentes espacos fisicos (e.g. recreio, ringue do bairro, sala-de-aula,
gabinete de reunides da escola, espagos dos projetos comunitarios). De facto,
esta formula pode ser vista como que uma “caixa de ferramentas”: encorajamos
futuros projetos a valerem-se dela. Sabemos que hé ja organizacdes locais a
utilizarem esta abordagem, caracterizada pelo desenraizamento do profissional
de um local institucional em prol da sua distribui¢do e atuagdo no cruzamento
dos multiplos sistemas socioeducativos. Um dos técnicos, falando sobre o pro-
jeto, referiu “E impressionante porque... Eles ndo esmorecem!”; ora, o reco-
nhecimento desta atitude “implacavelmente persistente” passou também para
os técnicos na forma de uma motivacao acrescida que passam a portar consigo.

Ao voltarmos ao bairro, hoje, vemos no sorriso rasgado, nas palavras e noutras
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expressoes faciais (talvez menos alegres por vezes) das “nossas” criangas e jo-
vens um orgulho, que ndo sendo novo, parece ligeiramente diferente do que era
antes do projeto “Um Cerco Educativo-Alternativo”. E um orgulho mais cons-
ciente: orgulho e valorizagdo das suas identidades — admiram mais e quica me-
lhor (com mais consciéncia) quem sdo, como sdo e, sobretudo, onde sdo. Neles
deixamos também a ideia de que ¢é possivel; de que € possivel sempre um outro
caminho; de que ¢ possivel uma outra realidade; de acreditar que a comunidade
um dia pode ser diferente e de que também eles um dia poderdo estar diferen-
tes. Muitos deles nunca pensariam ser possivel aprender matematica através
dos blocos do bairro ou das janelas do seu bloco; fazer os TPC nas escadas,
enquanto um odor intenso a refogado invadia todo o seu corpo; ler e declamar
nos bancos do bairro; aprender a fazer contas com um baralho de cartas. Mas
aconteceu! Almejamos que este sentido de possibilidade e altas expetativas que
sempre demonstramos sejam agora transferidas para outros dominios da sua
vida, numa escala maior.

“Acreditem! Como estes [educadores de rua 1-CEA] ndo ha muitos!” ou
“Obrigado por todos os sacrificios que fizeram por nos! Nao é? As verdades
téem que ser ditas. Obrigado eu!” sao exemplos de palavras que nos foram ditas
pelas familias ou pelos alunos/as eles mesmos. De facto, nas suas expressoes,
no comportamento ¢ na comunicagdo verbal foram-nos demonstrando (quando
menos esperavamos) que sentiram que em momentos dificeis e de tensao, nos
estivemos “l4”. Neste caso, este “nos” estava em representacao da escola; e este

“la” significa uma extrema proximidade fisica.

Que a comunidade ou, pelo menos, as familias sentem hoje que a escola “olhou
por eles” (ndao apenas pelas acdes do projeto 1-CEA, mas muito devido a elas
também) ¢ uma afirmac@o talvez arriscada. Mas nos arriscamo-nos a dizé-lo e
a afirma-lo claramente em termos de percegdes pessoais profissionais: a comu-
nidade e as familias sentem que a escola se preocupou com eles e que “olhou
por eles”, o que ird gerar, ndo imediatamente, mas gradualmente uma aproxi-
magao sistémica a escola (em termos de comunidade) se 0 movimento destas
praticas for alimentado. Mas o inverso também pensamos ser verdadeiro: o
projeto 1-CEA ativou uma aproximacdo da escola a comunidade. Todavia, se
o modelo de acdo for abandonado, os efeitos de propagagdo irdo erodir-se e

eventualmente desaparecer: € necessario continuar a alimentar estes movimen-
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tos que, em tempo certo por agdo de retroalimentacao, irdo entrar em “veloci-
dade cruzeiro”; mas esse ndo ¢ ainda o ponto em que estamos. Precisamos de
continuar a realizar movimentos ex-céntricos: da escola para a comunidade, da
comunidade para a escola, de forma a chegarmos a um momento em que ja nao
saibamos qual € o circulo da escola e qual ¢ o da comunidade. Afinal, ndo ¢ ao
acaso que E. Debarbieux diferencia uma escola no bairro duma escola do bair-
ro. Na nossa 6tica, a escola tem que ser do bairro, tanto quanto o bairro tem que
ser da escola: por isso, continuemos a sair dos nossos circulos ¢ a entrelaga-los
com outros nesse movimento de vaivém e/ou ziguezague escola-comunidade.
O bairro ¢ a escola, a escola ¢ o bairro: ndo ha uma separagao real, mesmo que
os muros fagam parte; as realidades interpenetram-se e interagem continua-
mente em espirais de desenvolvimento. Podemos continuar, como é comum, a
pensar como se tivéssemos dois mundos: infelizmente, essa atitude, com eleva-
da probabilidade, apenas vai alimentar o problema do absentismo. O caminho
¢ um “cerco” de “alternativas”, circulos de pessoas e agdes encadeados uns nos
outros.

Para concluir, queremos apresentar a nossa profunda gratidao por todas estas
experiéncias de aprendizagem e realizagdo profissional que nos puderam pro-
porcionar.

Por fim, indicamos as seguintes recomendagdes de politica-publica para o pa-
norama nacional tendo em vista a promog¢ao dos niveis de frequéncia escolar,
em particular das criangas e jovens ciganos/as:

(1) reconhecer e regulamentar o trabalho educativo de rua como atividade pro-

fissional e a educagdo de rua como método ou agdo educativa do qual as escolas
podem e devem dispor no caso de absentismo e/ou abandono escolar;

(2) maior inclusdo de mediadores interculturais e mediadores de conflitos nas
escolas;

(3) criar equipas mistas de professores e técnicos de rua nas escolas (com uma
parte do seu horario de trabalho especificamente alocado ao trabalho fora da
escola/fora de sala-de-aula ou gabinete), formados na metodologia de trabalho
educativo de rua/trabalho outreach. Cada elemento da equipa deve acompanhar
um numero relativamente pequeno de casos (até 15). Estas equipas devem tra-
balhar em conjunto com todas as institui¢des/organizagdes, as quais as familias
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do aluno/a que acompanham estdo ligadas, estabelecendo uma acao colabora-
tiva coordenada no qual o trabalhador de rua/outreach estabelece o papel de
tradutor e referéncia entre os diferentes sistemas e institui¢des.

(4) alterar a politica de diversidade e autonomia na contratagdo por parte das
escolas: maior autonomia para as escolas poderem recrutar, contratar e formar
pessoas ciganas das proprias comunidades, para exercerem variadas fungdes
educativas (assistentes operacionais, professores/as, técnicos/as, etc.) no inte-
rior da escola;

(5) na area da formacgao/capacitagdo dos professores e assistentes operacionais,
investir mais ¢ melhor nas seguintes areas: na diferenciagdo pedagogica, apren-
dizagem/ensino intercultural, historia e cultura ciganas, mediacdo em contexto
escolar; flexibilidade curricular; fatores de risco/protecdo para comportamentos
antissociais e delinquentes (criminologia desenvolvimental) e fatores para o ab-

sentismo escolar.
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